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สารเลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสง่เสริมการประกอบธุรกจิประกันภยั 

 ท่ามกลางความผันผวนทางเศรษฐกิจโลก ความตึงเครียดทางภูมิร ัฐศาสตร์ ภัยพิบัติจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ความเสี่ยงทางไซเบอร์ ตลอดจนการก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยกำลังเผชิญความท้าทายที่มีความซับซ้อน เชื่อมโยงกัน  
และส่งผลกระทบในวงกว้างมากกว่าที่เคยเป็นมา ความเสี่ยงในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงระดับบุคคลหรือองค์กร  หากแต่ส่งผลต่อเสถียรภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม ระบบประกันภัยจึงมีบทบาทสำคัญยิ่งในฐานะกลไกบริหารความเสี่ยงของประเทศ  ที่ช่วยรองรับ 
ความสูญเสียเสริมสร้างความมั่นคง และเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในการรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต 

ภายใต้บริบทดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.)  จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2569 – 2573) เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาระบบประกันภัยไทยให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง  
ของโลกและความต้องการของประเทศในระยะข้างหน้า โดยให้ความสำคัญกับการบูรณาการการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด ผ่านการจัดตั้ง
คณะทำงานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกสายงาน เพื่อร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายอย่างรอบด้าน ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก ควบคู่กับการประชุมหารือร่วมกันอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่สำคัญ ทั้งสมาคมที่เกี่ยวข้อง ภาคธุรกิจประกันภัย และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้แผนฉบับนี้สะท้อนมุมมองที่หลากหลาย สามารถตอบโจทย์
อนาคต และนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยขับเคลื่อนผ่าน 4 ยุทธศาสตร์สำคัญ ได้แก่ การสร้างระบบประกันภัยที่ยืดหยุ่น แข็งแกร่ง และพร้อมรับ
อนาคต การเสริมความสามารถในการรองรับภัยขนาดใหญ่และความเส่ียงอุบัติใหม่ การผลักดันให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงการประกันภัยอยา่งทั่วถงึ
และเป็นธรรม โดยเฉพาะในบริบทสังคมสูงวัยระดับสุดยอด และการประยุกต์ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งหัวใจสำคัญ 
ของแผนฉบับนี้ คือการยกระดับระบบประกันภัยไทยให้ทำหน้าที่ เป็นตาข่ายรองรับแรงกระแทกของประเทศ (National Risk Buffer)  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความสูญเสียจากวิกฤตและความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ ลดภาระทางการคลังของภาครัฐ สร้างหลักประกัน 
ที่เหมาะสมให้แก่ประชาชน และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ความสำเร็จของระบบประกันภัยในอนาคต มิได้วัดเพียงขนาด
ของธุรกิจหรือการเติบโตของเบี ้ยประกันภัยเท่านั ้น แต่ต้องวัดจากความสามารถ ในการดูแลประชาชน รับมือกับความเสี ่ยงของประเทศ  
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคมโดยรวม ซ่ึงสะท้อนแนวคิดการพัฒนาระบบประกันภัยไทยให้ “อึด รับ ทั่ว ล้ำ” พร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลง 
และความท้าทายในทุกมิติ 

ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณ คุณบุณยฤทธิ์ กัลยาณมิตร ประธานอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการประกันภัย คณะอนุกรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ที่ได้ร่วมกันระดมความรู้ ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ จนทำให้แผนพัฒนา 
การประกันภัย ฉบับที่ 5 สำเร็จลุล่วงด้วยดี การขับเคลื่อนแผนดังกล่าวให้บรรลุผลตามเป้าหมาย จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
ผมเชื ่อมั ่นว่า แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่ 5 จะเป็นทั ้งกรอบทิศทางและพลังขับเคลื ่อนสำคัญในการยกระดับระบบประกันภัยไทย  
ให้มีความมั่นคง ทันสมัย โปร่งใส และเข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง พร้อมทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการบริหารความเสี่ยงของประเทศ 
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยให้สามารถก้าวเดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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บทสรปุผู้บรหิาร 
บทนำและพัฒนาการของแผนพัฒนาการประกันภัย  
 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) ได้ดำเนินการจัดทำและขับเคลื่อนแผนพฒันา
การประกันภัยมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรม
ประกันภัย อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ และสนับสนุน 
การเติบโตอย่างมั่นคงของระบบประกันภัยไทย โดยมีพัฒนาการที่สำคัญ 
ในแต่ละช่วงเวลา ดังนี ้
• แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2549 – 2553) 

ม ุ ่ งเน ้นการปร ับโครงสร ้างองค ์กรจากการเปล ี ่ยนสถานะ 
จากกรมการประกันภัยสู ่การเป็น "สำนักงาน คปภ." ควบคู ่กับ 
การปฏิรูปกฎหมายแม่บทด้านประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชน 

• แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
มุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแล โดยนำเกณฑ์การดำรง
เงินกองทุนตามระดับความเสี ่ยง (Risk-Based Capital: RBC) 
และระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System)  
มาประยุกต์ใช้ ควบคู่กับการพัฒนาฐานข้อมูลกลางและการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันภัยแก่ประชาชน  

• แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันภายใต้กระแส 
การเปิดเสรีทางการค้าและการสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญ
ของการประกันภัยในวงกว้าง 

• แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568) 
จ ัดทำขึ ้นภายหลังว ิกฤตการณ์โคว ิด-19 โดยให้ความสำคัญ 
กับการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมต่อบริบทโลกยุคใหม่ 
(New Normal) การวางรากฐานระบบประกันภัย และการรองรับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรม
สามารถปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

บริบทและความทา้ทายสูแ่ผนพัฒนาการประกันภัย ฉบบัที่ 5 
 ในระยะที่ผ่านมา บริบททางสังคมและเศรษฐกิจได้เปลี ่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนยิ ่งขึ ้น อาทิ การก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ความเสี ่ยงอ ุบ ัต ิ ใหม ่ (Emerging Risks) เช ่น ภ ัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ ภัยธรรมชาติ และความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ รวมถึง 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการได้ร ับความคุ ้มครองที ่เป็นธรรม 
และเข้าถึงได้ ปัจจัยเหล่านี้ตอกย้ำ ถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการเตรียม 
ความพร ้อมในทุ กมิ ติ  เพื่ อให ้ ระบบประกั นภัยสามารถร ับมือ 
กับความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2569 – 2573)  
จึงถูกจัดทำขึ ้นโดยมุ ่งกำหนดทิศทางให้อุตสาหกรรมประกันภัย 
มีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ และมีความพร้อมในการปรับตัว 
ต่อบริบทใหม่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ล ึกทั ้งในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น 
จากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จึงนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนา 
การประกันภัย ฉบับที ่ 5 คือ “ระบบประกันภัยเป็นกลไกผลักดัน 
การเติบโตของเศรษฐกิจและการจัดการความเสี่ยงภัยของประเทศ”  

 

ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างระบบประกันภยัที่ยดืหยุ่น แข็งแกร่ง ทนทาน 
ต่อการเปลี ่ยนแปลง และพร้อมรับอนาคต โดยเน้นการยกระดับ 
การกำกับดูแลให้ครอบคลุมทั้งระดับบริษัทและกลุ่มธุรกิจ เพื่อมองเห็น
ความเสี่ยงเชิงโครงสร้างได้รอบด้าน และรองรับความท้าทายที่ซับซ้อน 
ควบคู่กับการปรับปรุงกรอบบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัย เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาแนวทางประกันภยัต่อเพื่อเสรมิ
กลไกการกระจายความเสี ่ยงในอนาคต พร้อมบูรณาการประเด็น ESG  
ในทุกขั ้นตอน การยกระดับการปราบปรามการฉ้อฉลในอุตสาหกรรม
ประกันภัยและส่งเสริมการสร้าง Insurance Community เพื่อยกระดับ 
องค์ความรู้ นวัตกรรม และศักยภาพของอุตสาหกรรมให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2 ระบบประกันภัยสามารถรองรับภัยขนาดใหญ่ 
และความเสี่ยงใหม่เพื่อเป็นรากฐานให้เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
โดยมุ่งเสริมสร้างขีดความสามารถของระบบประกันภัยในการรองรับภัย
พิบัติและความเสี ่ยงขนาดใหญ่ของประเทศผ่านการพัฒนาฐานข้อมูล 
และแบบจำลองความเสี ่ยง การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ 
ที ่ตอบโจทย์ความเสี ่ยง การสร้างกลไกการบริหารจัดการความเสี ่ยง  
และการประสานความร่วมมือกับภาครัฐและภาคส่วนที ่เก ี ่ยวข ้อง  
เพื่อให้ประเทศมีเครื่องมือบริหารความเสี ่ยงภัยพิบัติที่ครอบคลุม  
รองรับภัยหลากหลายประเภท โดยมีระบบประกันภัยเป็นกลไกหลัก  
ลดผลกระทบต่อประชาชนและธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายภาครัฐ
เสริมความสามารถในการรับมือและฟื้นตัว ส่งผลให้เศรษฐกิจและสังคม
มั่นคงและยั่งยืนยิ่งขึ้น 
 ยุทธศาสตร์ท ี ่  3 ผลักด ันการเข ้าถึงประกันภัยอย่างทั่ วถึง  
เพื่อรองรับสังคมสูงวัยระดับส ุดยอด มุ่ งผลักดันการตระหนัก 
และการเข้าถึงประกันภัยที่ เหมาะสมกับความเสี ่ยงของประชาชน 
แต่ละกลุ่ม ด้วยการบริหารความเสี่ยงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ยืดหยุ่น 
ควบคู่ก ับการใช้ข ้อมูลและเทคโนโลย ีดิจิทัลเพื่อขยายการเข ้าถึง  
เพิ่มการมีส่วนร่วม และลดช่องว่างของผู้ที่ยังเข้าไม่ถึงระบบประกันภัย  
ทำให้ประชาชนได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม ทั้งด้านการเงิน สุขภาพ 
และความมั ่นคงในระยะยาว สอดรับกับโครงสร้างประชากรที ่กำลัง
เปลี่ยนแปลง และเสริมให้อุตสาหกรรมประกันภัยทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญ
ในการป้องกันความเสี ่ยงในทุกช่วงวัย ตลอดจนสนับสนุนเสถียรภาพ 
ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบนิเวศข้อมูลประกันภัยที่เชือ่มโยง และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ มุ่งพัฒนา 
ระบบนิ เวศข้ อมู ลประกั นภั ยที่ เชื่ อมโยงและใช ้ เทคโนโลยี  
อย่างมีประสิทธิภาพ  ผ่านการกำกับดูแลและตรวจสอบด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การขับเคลื ่อน Open Data การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานกลาง 
ตลอดจนการยกระดับบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่ออุตสาหกรรม
ประกันภัยก้าวสู่ดิจิทัลอย่างยั่งยืน ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย การให้บริการ และการบริหารจัดการ ควบคู่ 
การใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบและโปร่งใสบนฐานข้อมูลที่ครบถ้วน 
เชื ่อมโยง และบูรณาการทั ้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม
ประกันภัย ส่งผลให้การดำเนินงานและกำกับดูแลมีประสิทธิภาพ  
ลดความซ้ำซ้อน เสริมความเชื่อมั่น และยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
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ภาพรวมของธุรกิจประกันภัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพรวมของธุรกิจประกันภยั 
 จากการประเมินของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) พบว่าโครงสร้างเศรษฐกิจไทยในปี 2568 ยังคงอยู่ในภาวะ
ฟื ้นตัวอย ่างค่อยเป็นค่อยไปแต่มีความเปราะบาง โดยคาดการณ์  
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ไว ้ในช่วงร้อยละ 1.8 – 2.3  
(ค่ากลางร้อยละ 2.0) ซึ่งถือเป็นอัตราการเติบโตที่ชะลอลงเมื่อเทียบ
กับร้อยละ 2.5 ในปี 2567 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2568) สะท้อนให้เห็นถึงแรงเสียดทานทางเศรษฐกิจ 
ที ่เพิ ่มสูงขึ ้น ทั ้งนี ้การขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศยังคงเผชิญ 
กับปัจจัยท้าทายและปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ปัจจัยเสี่ยงและข้อจำกัดต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญแรงกดดันจากปัจจัยเสี ่ยง 
ทั้งภายนอกและภายในประเทศ ได้แก่  

• ภาคการส ่ งออกและภาคอ ุตสาหกรรม 
แนวโน้มการชะลอตัวของปริมาณการส่งออก
สินค้าในช่วงครึ่งหลังของปี อันเป็นผลสืบเนื่อง
จากมาตรการกีดกันทางการค้าและมาตรการ
ภาษีนำเข้าของสหรัฐอเมริกา ซึ่งส่งผลกระทบ
เชื่อมโยงต่อเนื่องเข้ามายังภาคอุตสาหกรรม
และภาคการผลิต 

• โครงสร ้างหนี ้และกำล ังซ ื ้อ  ภาระหนี้
ครัวเรือนและภาคธุรกิจที่อยู่ในระดับสูง  
ถือเป็นข้อจำกัดทางด้านโครงสร้าง ที่ส่งผล
กระทบต่อการขยายตัวของการบริโภค 
และการลงทุนในประเทศ 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

• ความผันผวนของปัจจัยภายนอก  
คว าม ไม่ แน่ นอนขอ งสภาพแวดล้ อม 
ทางเศรษฐก ิจและการค ้า โลก รวมถึง 
ความผันผวนของราคาสินค้ า เกษตร  
และปริมาณผลผลิตภาคการเกษตร 

• ภาคการท ่องเท ี ่ยว  การชะลอต ัวของ 
ภาคการท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นกลไกขับเคลื่อน
หลักทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2. ปัจจัยสนับสนุนการฟื ้นตัวทางเศรษฐกิจ ในช่วง 
ครึ่งปีหลัง เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มได้รับแรงสนับสนุน 
จากการขับเคลื่อนภายในประเทศเป็นสำคัญ ประกอบด้วย 

• การลงทุนและการใช้จ่ายภาครัฐ การเร่ง
เบิกจ่าย การเพิ ่มขึ ้นของรายจ่ายลงทุน
ภาครัฐ ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้น
ระบบเศรษฐกิจ 

• อุปสงค์ภายในประเทศ การขยายตัว
อย่ า งต่อ เนื ่องของการอุปโภคบริ โภค
ภายในประเทศ และสัญญาณการฟื ้นตัว
ของการลงทุนภาคเอกชน  

3. ประมาณการตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่สำคัญ เพื่อให้เห็น
ภาพรวมทิศทางเศรษฐกิจที ่ช ัดเจน สำนักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้คาดการณ์ตัวเลข
เศรษฐกิจที่สำคัญ ดังนี้ 

• ด้านการใช้จ่ายและการลงทุน การอุปโภค
บร ิ โภคภาคเอกชนคาดว ่าจะขยายตัว 
ร้อยละ 2.1 และการอุปโภคบริโภคภาครัฐ

บทท่ี 1 ภาพรวมของธรุกิจประกันภัย 

https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2025/08/03.-PRESSTHAI-Q2-2568-edit.pdfhttps:/www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2025/08/03.-PRESSTHAI-Q2-2568-edit.pdf
https://www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2025/08/03.-PRESSTHAI-Q2-2568-edit.pdfhttps:/www.nesdc.go.th/wordpress/wp-content/uploads/2025/08/03.-PRESSTHAI-Q2-2568-edit.pdf
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ขยายตัวร้อยละ 1.2 สำหรับการลงทุนรวม
คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 2.1 โดยได้รับ 
แร งหนุ นหลั ก จ ากก ารล งทุ นภ าครั ฐ   
ที่ขยายตัวร้อยละ 5.2 ในขณะที่การลงทุน
ภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 1.0 (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2568) 

• ด้านการส่งออก มูลค่าการส่งออกสินค้า 
คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.5 และปริมาณ
การส ่งออกส ินค ้าและบร ิการขยายตัว 
ร้อยละ 5.1 (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2568) 

• ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ
ท ั ่ ว ไปคาดว ่ าจะ เฉล ี ่ ยอย ู ่ ในระด ับต่ำ 
ช ่วงร ้อยละ 0.0 – 0.5 และด ุลบ ัญชี
เด ินสะพ ัดม ีแนวโน ้มเก ินด ุลประมาณ 
ร ้อยละ 2.1 ของผล ิตภ ัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2568) 

 แม้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยจะยังคงมีเสถียรภาพในระดับมหภาค 
แต่แนวโน้มการขยายตัวที่ชะลอลงท่ามกลางความผันผวนรอบด้าน 
สะท้อนให้เห็นถึงนัยสำคัญและความจำเป็นเร่งด่วนในการยกระดับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความไม่แน่นอนและการเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้แก่ระบบเศรษฐกิจ จึงเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยให้ทุก
ภาคส่วนสามารถก้าวข้ามความท้าทายและขับเคลื่อนการเติบโต
ต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานการณ์ของธุรกิจประกันภัย 
 ภาพรวมอุตสาหกรรมประกันภัยของไทยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
(ปี  2563 – 2567) ย ั งคงร ั กษาระดับการเติ บโตได ้ อย่ างมั่ นคง 
และต่อเนื ่อง สะท้อนจากมูลค่าเบี ้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม  
ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 852,631 ล้านบาท ในปี 2563 เป็น 939,599 
ล้านบาท ในปี 2567 คิดเป็นอัตราการขยายตัวเฉลี ่ย (CAGR)  
ร้อยละ 2.5 ต่อปี (สำนักงาน คปภ., 2563 – 2567)  
 เมื่อพ ิจารณาโครงสร ้างตลาด พบว่ า ม ีการกระจายตัว 
ของสัดส่วนเบี้ยประกันภัยอย่างมีเสถียรภาพตลอดช่วงระยะเวลา
ดังกล่าว โดยในปี 2567 ธุรกิจประกันชีวิตมีมูลค่าเบี้ยประกันภัย 
รับโดยตรงจำนวน 653,042 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ร้อยละ 2.1 ต่อปี และครองสัดส่วนทางการตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 70 

ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม ในขณะที่ธุรกิจประกันวินาศภัย 
มีม ูลค่าเบ ี ้ยประกันภัยรับโดยตรงจำนวน 286,557 ล้านบาท  
คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี ่ยร้อยละ 3.2 ต่อปี และมีสัดส่วน 
ทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 30 (สำนักงาน คปภ., 2563 – 2567) 
 จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงเสถียรภาพและศักยภาพ 
ของระบบประกันภัยไทย โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์เชิงลึกแยก
ตามประเภทของการรับประกันภัย ดังนี้ 
ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิต  
 บริษัทประกันชีวิต ปี 2568 มีจำนวน 22 บริษัท แบ่งเป็นบริษัท
ขนาดใหญ่ (Size L) จำนวน 4 บริษัท มีเบี ้ยประกันภัย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 62.91 ของธุรกิจประกันชีวิต บริษัทขนาดกลาง 
(Size M) จำนวน 6 บริษ ัท มีเบ ี ้ยประกันภัย คิดเป ็นสัดส่วน 
ร้อยละ 29.20 ของธุรกิจประกันชีวิต บริษัทขนาดเล็ก (Size S) 
จำนวน 12 บริษัท มีเบี้ยประกันภัย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.90 
ของธุรกิจประกันชีวิต (สำนักงาน คปภ., 2568) 
 ภาพรวมธุรกิจประกันชีว ิตในช่วง 5 ปีที ่ผ ่านมามีทิศทาง 
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่าเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม
ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 600,013 ล้านบาท ในปี 2563 เป็น 653,042 
ล้านบาท ในปี 2567 แม้ว ่าจะประสบภาวะชะลอตัวเล็กน้อย 
ในปี 2565 ซึ่งมีการหดตัวที่ร้อยละ 0.45 แต่ตลาดสามารถฟื้นตัว
กลับมาขยายตัวได้อย่างแข็งแกร่งในปี 2566 และ 2567 ในอัตรา
ร้อยละ 3.62 และร้อยละ 3.13 ตามลำดับ (สำนักงาน คปภ. ,  
2563 – 2567) 
 เมื ่อพิจารณาโครงสร้ า งผลิตภัณฑ์ประกันชีว ิต  พบว่า  
มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญในสองกลุ่มหลัก คือ เบี้ยประกันชีวิต
ประเภทสามัญ (Ordinary) ซ่ึงแม้จะยังคงครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุด 
แต่มีสัดส่วนปรับตัวลดลงจากร้อยละ 66 ในปี 2563 มาอยู ่ที่ 
ร้อยละ 61 ในปี 2567 ในขณะที่สัญญาเพิ ่มเติมการประกันภัย
ส ุขภาพ (Health Riders) มีแนวโน้มการเติบ โตของสัดส่วน 
อย ่างช ัดเจนและต ่อเน ื ่อง จากร ้อยละ 14 เป ็นร ้อยละ 18  
ในช ่วงเวลาเด ียวก ัน ซ ึ ่ งสะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงความต ้องการ 
ความคุ้มครองด้านสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้บริโภค และทิศทาง  
กา รปรั บตั วขอ งภาคธุ ร กิ จประกั นภั ยที่ มุ่ ง ตอบสนองต่ อ 
ความต้องการดังกล่าวมากขึ้น (สำนักงาน คปภ., 2563 – 2567) 
โครงสร้างช่องทางการจำหน่ายผลิตภณัฑ์ประกันชีวิต 
 โครงสร ้างช ่องทางการจำหน่ายผล ิตภ ัณฑ์ประก ันช ีวิต 
ในปี 2567 มีลักษณะกระจุกตัวอยู่ใน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ ตัวแทน 
(Agent) ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดที่ร้อยละ 53 และธนาคาร 
(Bancassurance) ท ี ่ ร ้อยละ 38 ในขณะท ี ่ช ่องทางนายหน้า 
(Broker) และบร ิษ ัทประกันภัย (Direct) มีส ัดส ่วนร ้อยละ 6  
และร้อยละ 4 ตามลำดับ (สำนักงาน คปภ., 2567) 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่าช่องทางตัวแทน และ Bancassurance 
มีสัดส่วนรวมกันสูงถึงร้อยละ 91 ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตยังคงพึ ่งพา
บทบาทของคนกลางประกันภัยและเครือข่ายสถาบันการเงิน 
เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนตลาด (สำนักงาน คปภ., 2567) 
ภาวะการกระจุกตัวและทิศทางการแขง่ขันของธุรกิจประกันชีวิต 
 โครงสร้างอุตสาหกรรมประกันชีว ิตไทยในปี 2567 ยังคงมี
ลักษณะการกระจุกตัวในระดับสูง (High Market Concentration) 
โดยส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกลุ ่มบริษัท
ขนาดใหญ่ ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบเบี้ยประกันภัย
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 

 

รับโดยตรงของบริษัทประกันชีวิต 10 อันดับแรก ชี้ให้เห็นว่าบรษิัท
ประกันชีวิตที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 5 อันดับแรก 
มีสัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวมกันสูงกว่าร้อยละ 70 ของ 
เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวมทั้งสิ้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มบริษัท
ผู ้นำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและกลไกของตลาด 
(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2567) 
 ในขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยังคงเผชิญ
กับอ ุปสรรคในการเข้าส ู ่ตลาด (Barriers to Entry) จากปัจจัย 
ด้านความพร้อมของเงินกองทุน ศักยภาพของเครือข่ายช่องทาง 
การจำหน่าย พันธมิตรทางธุรกิจ และความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม สภาวะการแข่งขันในกลุ ่มบริษัทชั ้นนำยังคงมี  
ความเข้มข้น โดยมุ ่งเน้นการแข่งขันผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม
ผล ิตภ ัณฑ์ประก ันภ ัยและการยกระด ับค ุณภาพการบร ิการ  
เพื่อตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์และความต้องการที ่เปลี่ยนแปลงไป  
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio) ของธุรกิจประกันชีวิต 
 อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ของภาคธุรกิจ
ประกันชีว ิตไทยปรับตัวเพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่องในช่วง 5 ปีที ่ผ ่านมา  
จากร้อยละ 325 เป็นร้อยละ 447 ซึ ่งสูงกว่ามาตรฐานขั ้นต่ำ 
ที ่สำน ักงาน คปภ. กำหนด  (ร ้อยละ 140) อย ่างม ีน ัยสำคัญ  
สะท้อนถึงความแข็งแกร่งทางการเงินที่เพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรม 
โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการขยายตัวของเงินกองทุนที่สามารถ
นำมาใช้ได้ (TCA) อย่างต่อเนื่องในช่วงดังกล่าว (สำนักงาน คปภ., 
2563 - 2567) 
ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย  
 บริษัทประกันวินาศภัย ปี 2568 มีจำนวน 48 บริษัท แบ่งเป็น 
บริษัทขนาดใหญ่ (Size L) จำนวน 16 บริษัท มีเบี ้ยประกันภัย 
คิ ดเป็ นสั ดส่ วนร้ อยละ 83.08 ของธุ รกิ จประกั นวิ นาศภั ย  
บริษัทขนาดกลาง (Size M) จำนวน 13 บริษัท มีเบี้ยประกันภัย  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.32 ของธุรกิจประกันวินาศภัย บริษัท
ขนาดเล็ก (Size S) จำนวน 19 บริษัท มีเบี ้ยประกันภัย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 2.59 ของธุรกิจประกันวินาศภัย  
 ภาพรวมธ ุรก ิจประก ันว ินาศภ ัยในช ่ว ง 5 ป ีท ี ่ผ ่ านมา 
มีทิศทางการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดยมูลค่าเบี้ยประกัน
วินาศภัยรับโดยตรงรวมปรับตัวเพิ ่มขึ ้นจาก 252,618 ล้านบาท  
ในปี 2563 เป็น 286,557 ล้านบาท ในปี 2567 โดยมีการขยายตัว
ในอัตราเร่งช่วงปี 2564 - 2566 ที่เฉลี ่ยร้อยละ 4 ต่อปี ก่อนจะ
ชะลอตัวลงเล็กน้อยในปี 2567 ซึ ่งมีการขยายตัวที ่ร้อยละ 0.6  
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (สำนักงาน คปภ., 2563 - 2567) 
 เมื่อพิจารณาโครงสร้างผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย พบว่าสัดส่วน 
การรับประกันวินาศภัยแต่ละประเภทคงที่และไม่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอย่างมีนัยสำคัญ โดยการประกันภัยรถยนต์ (Motor) 
ยังคงเป็นผลิตภัณฑ์ประกันภัยหลักที ่ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุด  
แม้จะมีสัดส่วนปรับตัวลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 58 ในปี 2563  
มาอยู่ที่ร้อยละ 57 ในปี 2567 ในขณะที่การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
(Miscellaneous) ย ังคงร ักษาส ัดส ่วนไว ้ท ี ่ ระด ับร ้อยละ 36  
ตลอดช่วงเวลาดังกล่าว ส่วนการประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 
(Marine) มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 2 เป็นร้อยละ 3  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างรายได้หลักของภาคธุรกิจประกันภัย 

ที ่ย ังคงพ ึ ่ งพาการร ับประก ันภ ัยรถยนต์เป ็นกลไกสำค ัญใน 
การขับเคลื่อนตลาด (สำนักงาน คปภ., 2563 - 2567) 
โครงสร้างช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 
 โครงสร้างช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย  
ในปี 2567 ข ับเคลื ่อนผ่านช่องทางหลักเพ ียงช่องทางเด ียว  
ได้แก่ นายหน้า (Broker) ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 71 
รองลงมาค ื อการขายตรง โดยบร ิษ ั ทประก ันภ ัย  ( Direct)  
ที ่ร ้อยละ 18 ในขณะที ่ช ่องทางธนาคาร (Bancassurance)  
และตัวแทน (Agent) มีสัดส่วนร้อยละ 8 และร้อยละ 3 ตามลำดับ 
 เม ื ่อพ ิจารณาภาพรวมจะเห ็นได ้ว ่ าบทบาทของนายหน้า 
มีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อระบบนิเวศของธุรกิจประกันวินาศภัย  
ในฐานะคนกลางหล ักท ี ่ เช ื ่ อมโยงผล ิตภ ัณฑ์ ประก ันภ ัย สู่  
ผู้เอาประกันภัย ซึ่งแตกต่างจากโครงสร้างของธุรกิจประกันชีวิต 
ที่การขายเน้นตัวแทนและธนาคารเป็นหลัก (สำนักงาน คปภ., 
2567) 
ภาวะการกระจุกตัวและทิศทางการแขง่ขันของธุรกิจ 
ประกันวินาศภัย  
 โครงสร้างอ ุตสาหกรรมประกันว ินาศภัยไทยในปี 2567  
มีลักษณะการกระจุกตัวในระดับปานกลาง (Moderate Market 
Concentration) โดยส่วนแบ่งทางการตลาดมีการกระจายตัว
มากกว่าธุรกิจประกันชีวิต ทั้งนี้ บริษัทประกันวินาศภัยที่มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดสูงส ุด 5 อ ันดับแรก มีส ัดส่วนเบี ้ยประกันภัย  
รับโดยตรงรวมกันประมาณร้อยละ 50 ของทั ้งอ ุตสาหกรรม  
ซ ึ ่ งสะท ้อนให ้ เห ็นถ ึงบทบาทของผ ู ้ประกอบการรายใหญ่  
ในการขับเคลื ่อนทิศทางตลาด  (รายงานประจำปีของบริษัท 
ประกันวินาศภัย, 2567) 
 ในขณะเดียวกัน การดำรงอยู่ของผู ้ประกอบการขนาดกลาง 
และขนาดย่อมจำนวนมากยังถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช ่วยสร้าง 
ความหลากหลายให้กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม (Ecosystem 
Diversity) และเป ิดโอกาสให้ เก ิดการแข่งข ันด ้านนว ัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ ่งส่งผลดีต่อการเติบโตของธ ุรกิจ  
ประกันวินาศภัยในภาพรวม 
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio) ของธุรกิจประกันวินาศภัย 
 อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ของภาคธุรกิจ
ประกันวินาศภัยมีความผันผวนในระดับหนึ่งตลอดช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
โดยปรับตัวลดลงจากร้อยละ 324 ในปี 2563 ลงมาอยู่ที่ประมาณ
ร้อยละ 193 และร้อยละ 199 ในปี 2565 และปี 2566 ตามลำดับ  
การปรับตั วลดลงดั งกล่ าวมีสา เหตุ สำ คัญจากการเพิ่ มขึ้ น 
ของเงินกองทุนที ่ต ้องดำรงทั ้งหมด (TCR) ควบคู ่ก ับการลดลง 
ของเง ินกองท ุนที่ สามารถนำมาใช ้ ได้  (TCA) อย ่างไรก็ตาม  
ในปี 2567 อัตราส่วนดังกล่าวได้ปรับตัวเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 302 
สะท้อนให้เห็นถ ึงการฟื ้นตัวของฐานะเง ินกองทุน  ตลอดจน
ความสามารถในการบริหารจัดการความเสี ่ยงและเงินกองทุน 
ของธุรกิจประกันภัยในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะเผชิญ
แรงกดดันในช่วงก่อนหน้า (สำนักงาน คปภ., 2563 - 2567) 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมประกันภัยไทยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
ในภูมิภาค และประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านการประกันภัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาการ
ทางเศรษฐกิจและระบบประกันภัย พบว่า ระดับรายได้เฉลี่ยต่อหัว  
(GDP Per Capita) มีความส ัมพ ันธ ์ เช ิงบวกอย ่างม ีน ัยสำคัญ 
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กับอัตราส่วนเบี ้ยประกันภัยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  
( Insurance Penetration Rate) โดยกลุ่ มประ เทศพัฒนาแล้ว  
อาทิ ฮ่องกงและสหราชอาณาจักร ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวในระดับสูง 
มีอัตราส่วน Penetration Rate สูงกว่าร้อยละ 12 - 14 (Bank of 
England, 2563-2567; HKIA, 2563-2567) ซึ่งเป็นระดับที่สะทอ้น
ถึงโครงสร้างระบบประกันภัยที ่เข้มแข็งและการเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
 เม ื ่อพ ิจารณาบร ิบทของประเทศไทยเปร ียบเท ียบกับ 
กลุ่มตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
พบว่าอุตสาหกรรมประกันภัยไทยมีศักยภาพที่โดดเด่นและเป็นผู้นำ
ในกลุ่มประเทศดังกล่าว กล่าวคือ แม้ประเทศไทยจะมีระดับรายได้
เฉลี ่ยต่อหัวใกล้เคียงกับประเทศเพื ่อนบ้าน แต่กลับมีอัตราส่วน 
เบี้ยประกันภัยต่อ GDP (Penetration Rate) อยู่ที่ระดับประมาณ
ร้อยละ 5.1 (สำนักงาน คปภ., 2567) ซึ ่งสูงกว่าประเทศในกลุ่ม
เด ียวก ันอย ่างช ัดเจน เช ่น มาเลเซีย (ประมาณร้อยละ 4.8)  
(Global Data, 2567) อินเดีย (ร้อยละ 4.2) (Global Data, 2567) 
รวมถึงเวียดนาม อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ที่ยังคงมีระดับต่ำกว่า

ร้อยละ 2.5 ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย
ของไทยมีความก้าวหน้าและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจมหภาค 
สูงกว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาค 
 อย ่างไรก ็ตาม เม ื ่อว ิ เคราะห ์ในม ิต ิของเบ ี ้ยประก ันภ ัยต่อ 
จำนวนประชากร (Insurance Density) พบว่าประเทศไทยมีระดับ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อประกันภัยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 389 ดอลลาร์สหรัฐ
ต ่อคน (สำน ักงาน คปภ., 2567) ซึ ่ งย ังม ีช ่องว ่างค ่อนข ้างมาก 
เม ื ่ อเท ี ยบก ับประเทศพ ัฒนาแล ้ วในเอเช ี ย เช ่ น ส ิ งคโปร์   
(5,886 ดอลลาร์สหรัฐ) (Monetary Authority of Singapore (MAS), 
2567) หร ือเกาหล ีใต ้  (3,071 ดอลลาร ์สหร ัฐ) (Korea Insurance 
Development Institute (KIDI), 2567) ช่องว ่างเช ิงม ูลค่าด ังกล ่าว
นับเป็นนัยสำคัญทางยุทธศาสตร์ที ่สะท้อนถึงโอกาสในการเติบโต 
(Growth Potential) ของตลาดประกันภัยไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
หากภาคธุรกิจประกันภัยสามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
เพื่อดึงดูดกลุ่มประชากรที่ยังมีกำลังซื้อแต่ยังเข้าไม่ถึงระบบประกันภัย  
ให้ขยับเข้าใกล้มาตรฐานของประเทศพัฒนาแล้วได้ในอนาคต
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การวิเคราะหแ์นวโน้มการเปลีย่นแปลงและปัจจยัแวดล้อมที่มีผล
ต่ออุตสาหกรรมประกันภัยไทย 

  
 
 

 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน อุตสาหกรรมประกันภัยไทยกำลังเผชิญ
กับพลวัตความเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ (Megatrends) ซึ่งเกิดจาก
ปัจจ ัยแวดล้อมที ่ซ ับซ้อนและเชื ่อมโยงก ันในหลากหลายมิติ  
ทั้งความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากร ความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีอย ่างก ้าวกระโดด  
ตลอดจนพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยเหล่านี้ไม่เพียง
ส ่งผลกระทบต่อสภาวะการแข ่งข ันในตลาด แต ่ย ังถ ือเป็น 
ความท้าทายต่อบทบาทของอุตสาหกรรมประกันภัยในการทำหน้าที่
สร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
ถือเป็นภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมประกันภัยไทย 
ดังนั้น การศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งในปัจจุบันและระยะยาว 
10 ปีข้างหน้า จึงจัดทำขึ้นเพื่อสังเคราะห์ข้อมูลและกำหนดเป็น
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้ "แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 5" 
ให้มีความเท่าทัน ยั ่งย ืน และสอดคล้องกับบริบทโลกยุคใหม่  
โดยกรอบการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง ได้จำแนก 
ปัจจัยแวดล้อมสำคัญออกเป็น 5 มิติหลัก ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
มิติที่ 1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ (Economic Volatility) 
 สภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนและเปราะบางจากวิกฤต
ซ ้อนว ิกฤตและป ัจจ ัยภ ูม ิร ัฐศาสตร ์  ส ่ งผลกระทบโดยตรง 
ต่อเศรษฐกิจไทยที่กำลังเผชิญปัญหาหนี้ภาคครัวเรือนในระดับสูง 
ถึงร้อยละ 88 ของ GDP (CEIC Data, 2568) ซึ่งบั่นทอนกำลังซ้ือ
และความสามารถในการชำระหนี้ของภาคประชาชน สถานการณ์
ดังกล่าวยังถูกซ้ำเติมด้วยภาวะเงินเฟ้อที่ยืดเยื้อ ทำให้ภาระค่าครองชีพ
และต้นทุนทางธุรกิจปรับตัวสูงขึ้น นอกจากนี้ แนวโน้มค่าใช้จ่าย
ด้านสุขภาพยังปรับตัวสูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่องจากการเข้าสู ่ส ังคม
ผ ู ้ส ูงอายุ  และความก ้าวหน ้าของเทคโนโลย ีทางการแพทย์  
ซึ ่งกลายเป็นความท้าทายสำคัญต่อความมั ่นคงทางการเ งิน 
ของครัวเรือนไทยในระยะยาว 
มิติที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Societal Shift) 
 โครงสร้างประชากรไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) อย่างรวดเร ็ว โดยมีส ัดส่วนผู ้ส ูงอายุเพ ิ ่มขึ้น 
เป ็นร ้อยละ 14.03 (สำนักงานสถิต ิแห ่งชาติ , 2567) ก่อให ้เกิด 
ความต้องการบริการดูแลสุขภาพระยะยาว และความเปราะบาง
ทางการเง ิน ในว ัย เกษ ียณ  (WHO, 2568)  ในขณะเด ียวกัน  
การขยายตัวของเมือง (Urbanization) ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตผู้คน
ไปสู่สังคมดิจิทัลที่เน้นความสะดวกสบายและใส่ใจสุขภาพ ประกอบ
กับการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างแรงงานไปสู ่ระบบเศรษฐกิจ  
แบบ Gig Economy ที ่แรงงานขาดความมั ่นคงและสวัสด ิการ
รองรับ รวมถึงความเสี ่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ที ่กระทบต่อห่วงโซ่
อุปทานโลก และพัฒนาการของ Open Finance ที่เริ ่มเข้ามามี
บทบาทในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อยกระดับบริการทางการเงิน  
  

บทที่ 2 การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยแวดล้อม  
ที่มีผลต่ออุตสาหกรรมประกันภัยไทย 



8       
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 
 

มิติที่ 3 การมุ่งเน้นความยั่งยืน (Sustainability Focus) 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลให้
ภ ัยพิบ ัต ิทางธรรมชาติทว ีความรุนแรงและมีความถี ่ เพ ิ ่มขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนถึงช่องว่างความคุ้มครอง (Protection 
Gap) ที่ยังสูงในภาคประชาชนและธุรกิจ SMEs (EM-DAT, 2567) 
สถานการณ์นี้ผลักดันให้ตลาดการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 
Finance) และการลงทุนตามแนวทาง ESG เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยมีการออก Green Bond และมาตรการภาษีเพื ่อสนับสนุน 
การลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนผ่าน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ซึ่งมีการเติบโตเฉลี่ย 
ร้อยละ 41 ต่อปี (EVAT, 2563-2567) ส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้าง
ความเสี่ยงและการรับประกันภัยรูปแบบใหม่ 
มิติที่ 4 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี (Technological 
Advancements) 
 ระบบเศรษฐกิจไทยกำลังเปลี ่ยนผ่านสู ่ เศรษฐกิจดิจ ิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งขับเคลื่อนด้วยอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  
ผ่านมือถือที่สูงถึงร้อยละ 59 (Statista Digital Market Insights, 
2567) รวมถึงการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของระบบธนาคารดิจทิัล
และเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2566) ที่ช่วยขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion)  
 นอกจากน ี ้  ภาคธ ุ รก ิ จย ั ง เร ่ งประย ุกต ์ ใช ้ เทคโน โ ลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล  
และนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาสร้างความโปร่งใส
และลดขั้นตอนการทำงาน อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้านี้มาพร้อมกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์และการรั ่วไหลของข้อมูลที ่ เพิ ่มส ูงขึ้น  
ซ่ึงเป็นความเส่ียงใหม่ที่ต้องบริหารจัดการ 
มิติที่ 5 การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric)  
 รูปแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยปรับเปลี ่ยนไปสู่การตอบสนอง
ความต ้องการเฉพาะบ ุคคล (Personalization) อย ่างช ัดเจน  
โดยม ี ก ารนำ เทคโนโลย ี  Telematics มา ใช ้ ในประก ันภัย  
ตามการ ใช ้ ง าน  (Usage-Based Insurance) (Insurance Asia, 
2568) เพื่อกำหนดเบี้ยประกันภัยตามความเสี่ยงที่แท้จริง พร้อมทั้ง
มีการขยายตัวของประกันภัยรายย่อย (Microinsurance) เพื่อสร้าง
หลักประกันให้แก่กลุ ่มผู ้มีรายได้น้อยผ่านช่องทางที ่เข้าถึงง่าย  
รวมถึงการเติบโตของประกันภัยดิจิทัล (Digital Insurance) ที่เน้น
ความสะดวก รวดเร ็ว และเช ื ่อมต ่อก ับแพลตฟอร ์มต ่าง ๆ  
เพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้เอาประกันภัยให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงและปัจจัยแวดล้อมในแต่ละมิติ  
ที่สะท้อนถึงบริบทและความท้าทายของอุตสาหกรรมประกันภัยไทย 
มีรายละเอียดดังนี้ 
มิติที่ 1 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ (Economic Volatility) 
 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่บั่นทอน
เสถียรภาพของภาคครัวเรือนและธุรกิจไทย โดยโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศมีความเปราะบางต ่อป ัจจ ัยภายนอกและได้รับ 
แรงกดดันจากวิกฤตการณ์โลกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าว
ทวีความรุนแรงยิ ่งขึ ้นจากปัญหาเชิงโครงสร้างภายในประเทศ 
ที่เป็นข้อจำกัดต่อการฟื้นตัว 
 
 
 

• ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Instability)  
 เศรษฐกิจไทยมีความเปราะบางสูงเนื่องจากการพึ่งพา
ภาคการส่งออกและการท่องเที ่ยว  ซึ ่ งม ีส ัดส่วนรวมกัน
ประมาณร้อยละ 60 - 70 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) (The Nation, 2568) ทำให้ได้รับผลกระทบโดยตรง
จากความผ ันผวนของเศรษฐก ิจโลกมาอย ่างต ่อ เน ื ่อง  
สะท้อนจากสถิติการหดตัวของ GDP ในช่วงวิกฤตการณ์สำคัญ 
ได้แก่ วิกฤตการณ์การเงินเอเชียปี 2540 (หดตัวร้อยละ 7.6) 
ว ิ กฤตการณ ์การ เง ิ น โลกป ี  2551 (หดต ั ว ร ้ อยละ  0.7)  
และว ิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด -19 ปี 2563 (หดตัว 
ร้อยละ 6.1) (World Bank, 2540 - 2567)  
 สำหรับสถานการณ์ปัจจุบัน เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญกับ
ความไม ่แน ่นอนส ูงจากความข ัดแย ้งทางภ ูม ิร ัฐศาสตร์   
ทั้งสงครามรัสเซีย - ยูเครน และความไม่สงบในตะวันออกกลาง  
ที ่กดด ันให ้ราคาพล ังงานและต ้นท ุนการขนส ่งผ ันผวน  
ประกอบกับความตึงเครียดทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกา
และจีน รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจจ ีน  ซึ ่งถ ือเป็น 
ปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังภาคการส่งออก  
การจ้างงาน และเสถียรภาพของแรงงานในภาคการผลิต 
ของไทยในระยะกลางถึงยาว 

• หนี้ภาคครัวเรือนในระดับสูง (High Household Debt)  
 เสถียรภาพทางการเงินของครัวเรือนไทยอยู ่ในภาวะ
เปราะบาง โดยสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ปรับตัวสูงขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญจากร้อยละ 59 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 88  
ในปี 2567 (CEIC Data, 2568) ซึ ่งโครงสร้างหนี ้ส ่วนใหญ่ 
เป ็ นส ิ น เช ื ่ อ เพ ื ่ อการบร ิ โภคท ี ่ ไม ่ ก ่ อ ให ้ เ ก ิ ด ร า ย ได้   
(Non-productive Loan) เช่น บัตรเครดิตและสินเชื ่อส่วน
บุคคล ส่งผลให้กำลังซื ้อลดลงเนื ่องจากรายได้ส่วนใหญ่ถูก
นำไปใช้ชำระหนี้ นอกจากนี้ ยังพบปัญหาหนี้นอกระบบที่คิด
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 30 ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมด สะท้อนถึง
ข้อจำกัดในการเข้าถึงสินเชื่อในระบบของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการสร้างหลักประกัน 
ความคุ ้ มครอ ง เพื ่ อลดความ เปราะบา งทา งกา ร เ ง ิ น  
ของประชาชนในกลุ่มดังกล่าว  

• ผลกระทบของภาวะเงินเฟ้อสูงที่ยืดเยื้อ (Lingering Effects 
of High Inflation) แม ้อ ัตราเง ินเฟ ้อจะเร ิ ่มชะลอตัวลง  
แต่ผลกระทบจากช่วงที ่เงินเฟ้อพุ ่งสูงแตะระดับร้อยละ 6.1 
(IMF, 2565) ในป ี 2565 ย ังคงส ่งผลต ่อเน ื ่อง  โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องแบกรับต้นทุนการผลิต วัตถุดิบ 
และค่าขนส่งที่สูงขึ้น ในขณะที่ครัวเรือนกลุ่มเปราะบางต้อง
เผชิญกับภาระค่าครองชีพที ่สูงขึ ้นจนอำนาจการซื ้อลดลง 
นำไปสู่ความตึงตัวทางการเงินที่เพิ่มขึ้น 

• ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่ปรับตัวสูงขึ้น (Increased Consumer 
Spending on Healthcare)  
 ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของไทยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม 
(CAGR) ร้อยละ 8.5 ในช่วงปี 2544 – 2564 (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2567) ปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุซ่ึงกลุ่มประชากรนี้มีแนวโน้มเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ
เรื ้อรัง (NCDs) เช่น ความดันโลหิตสูงและเบาหวาน รวมถึง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ที ่ม ีต้นทุนสูง 
สถานการณ์นี ้สร้างแรงกดดันต่อระบบสาธารณสุขและเพิ่ม
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 

 

ภาระค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน แต่ในขณะเดียวกันก็นับเป็นโอกาส
ของธุรกิจประกันสุขภาพในการเข้ามาบริหารจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว 

มิติที่ 2 การเปลีย่นแปลงทางสงัคม (Societal Shift) 
 โครงสร้างทางสังคมของประเทศไทยกำลังเผชิญกับพลวัต 
ความเปลี ่ยนแปลง  ที ่ เป ็นปัจจ ัยเร ่งให ้ เก ิดความเปราะบาง 
ทางสังคมรูปแบบใหม่ (Emerging Social Fragilities) ทั้งจากภาวะ
พึ่งพิงของผู้สูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้นสวนทางกับกำลังแรงงานที่ลดลง 
และวิถีชีวิตที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่หลากหลายและรุนแรงขึ้น 
ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อรูปแบบการดำรงชีวิตและเสถียรภาพ
ความมั่นคงของภาคประชาชน โดยมีปัจจัยแวดล้อมที่สำคัญดังนี้ 
• การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  

 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์
อย ่างรวดเร ็ว โดยม ีส ัดส ่วนประชากรผ ู ้ส ูงอาย ุ เพ ิ ่มขึ้น 
เป็นร้อยละ 14.03 ของประชากรทั ้งหมด (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2567) สถานการณ์ดังกล่าวนำมาซึ ่งความท้าทาย 
ในสองมิติหลัก คือ มิติด้านสุขภาพ จากแนวโน้มผู ้สูงอายุ  
ท ี ่ม ี โรคประจำต ัวเร ื ้ อร ั ง  (NCDs) เพ ิ ่มส ู งข ึ ้น ส ่ งผลให้  
ความต้องการบริการดูแลสุขภาพระยะยาว (Long-term Care) 
ขยายตัว และมิติด้านความมั่นคงทางการเงินที่พบว่าประชากร
จำนวนมากเข ้าส ู ่ว ัยเกษียณโดยขาดการออมที ่ เพ ียงพอ 
(Longevity Risk) สะท้อนถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา
ระบบประกันภัยเพื่อรองรับสังคมสูงวัยอย่างครบวงจร 

• การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) 
 การขยายตัวของเขตเมืองและพื ้นที ่เศรษฐกิจส่งผลให้
สัดส่วนประชากรในเขตเมืองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 53.6 (Statista, 
2566) ปรากฏการณ์นี ้ได้เปลี ่ยนแปลงวิถ ีช ีว ิตของประชาชน 
ไปสู่วิถีชีวิตดิจิทัล (Digital Lifestyle) ที่เน้นความสะดวกสบาย 
ความรวดเร ็ว และการเช ื ่อมโยงก ับเทคโนโลย ี นอกจากนี้   
ยังพบการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมที ่ห ันมาให้ความสำคัญกับ 
การดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน (Preventive Health) และสุขภาวะ 
ที่ดี (Wellness) มากขึ ้น ซึ ่งถือเป็นโอกาสใหม่ของภาคธุรกิจ
ประกันภัยในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยที ่สอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์ดังกล่าว 

• การเปล ี ่ยนแปลงโครงสร้างตลาดแรงงาน (Changing 
Workforce Dynamics) 
 รูปแบบการจ้างงานได้เปลี ่ยนผ่านไปสู ่ระบบเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม (Gig Economy) อย่างชัดเจน ส่งผลให้จำนวน
แรงงานอิสระเพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มนี้มักขาด
ความคุ ้มครองทางสังคมตามมาตรา 33 และขาดสวัสดิการ 
ที่มั ่นคง ทำให้เกิดช่องว่างความคุ้มครอง (Protection Gap)  
ท ี ่ ม ี ค ว าม เปราะบางส ู ง เ ม ื ่ อ เ ผช ิญก ั บก าร เจ ็ บป ่ วย 
หรือการสูญเสียรายได้ จึงเป็นโจทย์สำคัญในการขยายขอบเขต 
การประกันภัยให้ครอบคลุมแรงงานนอกระบบเหล่านี้ 

• ป ัจจ ัยแวดล ้อมทางส ังคมอ ื ่น ๆ (Societal Enablers  
& Risks)  

บร ิบททางส ังคมย ังได ้ร ับแรงกดด ันจากความเส ี ่ยง 
ด้านภ ูม ิร ัฐศาสตร ์  (Geopolitical Risks) ที ่ส ่งผลกระทบ 
ต่อห่วงโซ่อ ุปทานโลกและความมั ่นคงทางอาหาร ซึ ่งอาจ 
กระทบต่อค ่าครองช ีพและคุณภาพช ีว ิตของประชาชน  

ในขณะเดียวกัน ภาคการเงินกำลังก้าวเข้าสู่ยุค Open Finance 
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการเชื่อมโยง
ข้อมูล (Open Data) เพื ่อให้ผู ้ให้บริการสามารถนำข้อมูล 
มาวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและประกันภัย 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalization)  
ได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น 

มิติที่ 3 ความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม  
(Sustainability & Environmental Awareness) 
 บร ิบทด ้านส ิ ่ งแวดล ้อมและความย ั ่ งย ืนถ ือ เป ็นป ัจจัย 
เชิงยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อกำหนด
ด้านสิ ่งแวดล้อมระดับสากลได้สร้างเงื ่อนไขและความเสี ่ยงใหม่  
ที่ภาคส่วนต่าง ๆ ต้องเร่งปรับตัว ดังนี้ 
• วิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change 

Crisis)  
 สภาวะการเปล ี ่ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศส ่งผลให้  
ภัยธรรมชาติม ีความถี ่และความรุนแรง (Frequency and 
Severity) เพ ิ ่มส ูงข ึ ้น ท ั ้ งในร ูปแบบของอ ุทกภ ัย ภ ัยแล้ง  
และวาตภัย ซึ่งจัดเป็นความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
ที ่สร ้างความเสียหายต่อทรัพย ์ส ินและโครงสร้างพื ้นฐาน 
ของประเทศ รวมไปถึงป ัญหามลพ ิษทางอากาศ (PM2.5)  
ที ่ส ่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน โดยประเทศไทย 
ถูกจ ัดอย ู ่ในกลุ ่มประเทศที ่ม ีความเสี ่ยงสูงต ่อผลกระทบ 
จากการเปล ี ่ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศ โดยข ้อม ูลจาก  
Global Climate Risk Index ของ Germanwatch จัดลำดับให้
ไทยเป็นประเทศที ่ม ีความเสี ่ยงต่อสภาพอากาศแบบสุดขั้ว 
ในลำด ับท ี ่  9 ของโลก  (กร ุงเทพธ ุรก ิจ , 2568) นอกจากนี้  
ธนาคารโลกยังประเมินว่าหากไม่มีมาตรการปรับตัวที่เหมาะสม 
ปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งอาจสร้างความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศสะสมถึงร้อยละ 30 ภายในปี 2593 (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2568) สะท้อนถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา 
กลไกประกันภัยพิบัติเพื่อรองรับความเสี่ยงระดับมหภาค 

• การเปลี ่ยนผ่านสู ่ เศรษฐกิจสีเข ียว (Green Economy 
Transition) 
 การขับเคลื ่อนประเทศสู ่ เป ้าหมายความเป็นกลาง 
ทางคาร์บอนภายในปี 2593 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 (United Nations Development 
Programme (UNDP), 2568) ถือเป็นปัจจัยเร่งสำคัญที่ผลักดัน
ให้ภาคธุรกิจประกันภัยต้องปรับบทบาทสู ่การเป็นกลไก
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นการยกระดับ
กระบวนการดำเน ินงานผ ่านระบบกรมธรรม ์ประกันภัย
อิเล็กทรอนิกส์เพื ่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
จากการใช้ทรัพยากร ควบคู่ไปกับการนำมาตรฐานการจัดกลุ่ม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที ่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือ Thailand 
Taxonomy มาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการกำหนด
นโยบายการร ับประก ันภ ัยและย ุทธศาสตร ์การลงทุน  
เพื ่อส่งเสริมการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินสู ่ภาคธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
 
 

https://www.bangkokbiznews.com/environment/1167116
https://www.bangkokbiznews.com/environment/1167116
https://www.bangkokbiznews.com/environment/1167116
https://www.undp.org/thailand/publications/just-energy-transition-thailand-scoping-report
https://www.undp.org/thailand/publications/just-energy-transition-thailand-scoping-report
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• การขยายตัวของระบบนิเวศยานยนต์ไฟฟ้า (EV Ecosystem 
Expansion)  

การข ับเคล ื ่อนนโยบาย 30@30 ของภาคร ัฐ ถ ือเป็น 
ปัจจัยเร่งสำคัญที่ส่งผลให้ตลาดยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
ขยายตัวอย่างมีนัยสำคัญ โดยข้อมูลสถิติจากกรมการขนส่ง 
ทางบกบ่งช ี ้ว ่า ยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่  
มีอ ัตราการเติบโตเฉลี ่ยส ูงกว ่าร ้อยละ 300–400 ในช่วง 
ป ีท ี ่ ผ ่ านมา (ข ้อม ูลสถ ิต ิ  กรมการขนส ่ ง , 2562-2566)  
และมีแนวโน้มที่จะครองสัดส่วนตลาดเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างตลาดยานยนต์ดังกล่าวนำมาซ่ึง 
ความท้าทายใหม่ในการบริหารจัดการต้นทุนสินไหมทดแทน 
เนื ่องจากโครงสร้างต้นทุนค่าซ่อมบำรุงและราคาแบตเตอรี่  
ของรถยนต์ไฟฟ้าสูงกว่ารถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สันดาปภายใน
ประมาณร้อยละ 50  (Bangkokpost, 2567) ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและการบริหาร
ความเส่ียงของภาคอุตสาหกรรม 

• ความม ั ่นคงทางอาหารและการประกันภัยภาคเกษตร 
(Agricultural Stability) 
 ภาคเกษตรกรรมของไทย ซึ ่งครอบคลุมพื ้นที ่เพาะปลูก 
กว่า 149 ล้านไร่ทั่วประเทศ กำลังเผชิญกับความท้าทาย 
จากความผันผวนของสภาพภูม ิอากาศและภัยธรรมชาติ  
ซึ ่งทวีความรุนแรง โดยเฉพาะผลกระทบจากปรากฏการณ์  
เอลนีโญและลานีญาที่สร้างความไม่แน่นอนต่อปริมาณน้ำฝน 
และผลผลิตทางการเกษตร แม้ในปัจจุบันจะมีการขับเคลื่อน
โครงการประกันภัยข้าวนาปีที ่ครอบคลุมพื ้นที ่ประมาณ  
20 - 30 ล ้านไร ่ต ่อป ี แต ่ย ังคงม ีช ่องว ่างความคุ ้มครอง 
ด้านการประกันภัยในกลุ่มพืชเศรษฐกิจประเภทอื่นและพื้นที่
เกษตรกรรมส่วนใหญ่ที ่ยังเข้าไม่ถึงระบบบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งถือเป็นโจทย์เชิงนโยบายที่สำคัญในการเร่งขยายขอบเขต 
การประกันภัยพืชผลให้ครอบคลุม เพื ่อสร้างหลักประกัน 
ความมั่นคงทางรายได้ที่ยั่งยืนให้แก่เกษตรกรไทย 

มิติที่ 4 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี  
(Technological Advancements) 
 พัฒนาการทางเทคโนโลย ีแบบก ้าวกระโดด (Exponential 
Technology) และการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
ถ ือเป ็นป ัจจ ัยข ับเคล ื ่ อนสำค ัญท ี ่ เปล ี ่ ยนแปลงภ ูม ิ ท ั ศน์  
ของอุตสาหกรรมประกันภัย ทั้งในมิติของการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
และมิติของความเสี่ยงอุบัติใหม่ โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 
• การประยุกต์ใช้ Generative AI (Generative AI Adoption) 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
และ Generative AI ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจประกันภัย ตั้งแต่กระบวนการพิจารณารับประกันภัย  
การประเมินความเสี ่ยง ไปจนถึงการจัดการสินไหมทดแทน  
ซึ ่งช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและความแม่นยำ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตาม การพึ ่งพาเทคโนโลยี
ดังกล่าวนำมาซ่ึงความท้าทายด้านธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์  
(AI Governance) ท ั ้ งในประเด ็นความโปร ่งใสของอคติ 
เชิงอัลกอริทึมทางข้อมูล และจริยธรรมในการนำข้อมูลมาใช้
ตัดสินใจ ซ่ึงจำเป็นต้องมีกรอบการกำกับดูแลที่ชัดเจน 
 
 

• ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี ่ยงเชิงระบบ (Cyber 
Threats & Systemic Risk) 
 การเชื่อมโยงระบบข้อมูลในยุคดิจิทัลส่งผลให้ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ทวีความซับซ้อนและรุนแรงยิ่ งขึ ้น โดยเฉพาะ 
การโจมตี ในร ูปแบบม ัลแวร ์ เ รี ยกค่าไถ่  (Ransomware)  
และการร่ัวไหลของข้อมูล (Data Breach) ซ่ึงไม่ได้ส่งผลกระทบ
เพ ียงเฉพาะบ ุคคล แต ่สามารถขยายวงกว ้างกลายเป็น 
ความเสี่ยงเชิงระบบ  (Systemic Risk) ที่กระทบต่อความ
เชื ่อมั ่นและเสถียรภาพของสถาบันการเงิน สถานการณ์นี้
สะท้อนถึงความจำเป็นในการยกระดับมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Hygiene) และการส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ประกันภัยไซเบอร์ (Cyber Insurance) เพื ่อเป็นเครื ่องมือ 
ในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• การฉ้อฉลประกันภัยรูปแบบใหม่ (Emerging Insurance Fraud) 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกระทำความผิดในรูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนยิ่งขึ้น 
(Sophisticated Fraud) อาทิ การใช้เทคโนโลยี Deepfake  
ในการปลอมแปลงภาพและเสียงเพื ่อเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน หร ือการปลอมแปลงเอกสารด ิจ ิท ัลท ี ่ยากต่อ 
การตรวจสอบด้วยกระบวนการปกติ ปรากฏการณ์นี้ถือเป็น
ความท้าทายสำค ัญท ี ่ภาคอ ุตสาหกรรมต ้องเร ่ งพ ัฒนา 
ระบบตรวจสอบและป ้องก ันการฉ ้อฉลด ้วยเทคโนโลยี  
(Fraud Detection System) ที่เท่าทันต่อสถานการณ์ 

• การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเสถียรภาพของข้อมูล 
(Data Privacy & Integrity) 
 ภายใต ้บร ิบทของพระราชบ ัญญ ัต ิ คุ้ มครองข ้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) ภาคธุรกิจประกันภัยซึ ่งถือครองข้อมูล
อ่อนไหวของลูกค้าจำนวนมาก จำเป็นต้องบริหารจัดการขอ้มูล
อย ่างร ัดก ุม โดยต ้องสร ้างสมดุ ลระหว ่างการนำข ้อมูล 
มาวิ เคราะห์ เพื่ อ ใช ้ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
(Data Utilization) กับการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy) การรั่วไหลหรือการใช้ข้อมูลผิดวัตถุประสงค์ 
ไม่เพียงแต่ส่งผลทางกฎหมาย แต่ยังกระทบต่อความเชื่อมั่น 
(Trust) ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจประกันภัย 

มิติที่ 5 การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-centric)  
 พลวัตของอุตสาหกรรมประกันภัยกำลังขับเคลื ่อนเข้าสู ่ยุค 
ที่ยึดถือผู ้เอาประกันภัยเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centricity)  
อย่ า ง เต็ มร ู ปแบบ โดยภาคธ ุ รกิ จ ได ้ ปรั บ เปลี่ ยนท ิ ศทาง 
เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า สต ร ์ จ า ก ก า รพั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม  
ไปสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการที่ตอบสนองความต้องการ 
เฉพาะบุคคล (Personalization) เพ ื ่อยกระด ับประส ิทธ ิภาพ 
การคุ ้มครองและสร้างหลักประกันที ่ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 
• การพัฒนานวัตกรรมประกันภัยที ่ข ับเคลื ่อนด้วยข้อมูล 

(Data-Driven Insurance & Telematics) 
 มุ่ ง เน ้ นการประย ุ กต ์ ใช ้ เทคโน โลย ี เท เล เมต ิกส์  
(Telematics) และ  Internet of Things (IoT) เพื่ อ จั ด เก็ บ 
และวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้เอาประกันภัยเรียลไทม์
(Real-time) ซึ ่งช่วยยกระดับความแม่นยำในการประเมิน 
ความเสี่ ย งรายบ ุคคล นำไปสู่ การปรับปร ุ ง โครงสร ้าง 
อ ัตราเบ ี ้ยประก ันภ ัยให ้ม ีความเป ็นธรรมและสะท้อน 
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ความเสี่ยงที่แท้จริง (Usage-Based Insurance) อาทิ รูปแบบ 
"Pay How You Drive" นอกจากนี้ กลไกดังกล่าวยังทำหน้าที่
เป็นเครื่องมือเชิงรุกในการจูงใจให้ผู้ขับขี่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพื ่อความปลอดภัย ซึ ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดอุบัต ิ เหตุ  
และยกระดับความปลอดภัยทางถนนในภาพรวมของประเทศ 

• การลดช่ องว่ างความคุ้ มครองผ่ านประกั นภั ยรายย่ อย 
(Microinsurance & Financial Inclusion) 
 ดำเนินการขยายขอบเขตความคุ ้มครองสู ่กลุ ่มเป้าหมาย
ระด ับฐานรากและผ ู ้ม ีรายได ้น ้อยเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ 
ทางส ังคม โดยให ้ความสำค ัญก ับการออกแบบผลิตภ ัณฑ์
ประกันภัยที ่ม ี เง ื ่อนไขไม่ซ ับซ ้อน เข ้าใจง ่าย และกำหนด 
อัตราเบี ้ยประกันภัยที ่สอดคล้องกับกำลังซื ้อของประชาชน 
(Affordability) ควบคู่ไปกับการบูรณาการช่องทางการจัดจำหน่าย
ผ่านเครือข่ายชุมชนและเทคโนโลยีที่ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตประจำวัน 
เช่น ร้านค้าปลีกสมัยใหม่และแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อขจัด
อุปสรรคในการเข้าถึงและสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ยั่งยืน
ให้แก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การยกระดับประสบการณ์ผ่านระบบนิเวศดิจิทัล (Digital 
Ecosystem Integration) 
 ผลักดันการพัฒนากระบวนการให้บริการผ่านแพลตฟอรม์
ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Digitalization) ครอบคลุม
ตั้งแต่ขั้นตอนการเสนอขาย การชำระเบี้ยประกันภัย ไปจนถึง 
การพิจารณาค่าส ินไหมทดแทน เพื ่อสร้างประสบการณ์  
ที ่ไร้รอยต่อและลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมถึง 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์เพื ่อเชื ่อมโยง
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยเข้ากับแพลตฟอร์มบริการอื่น ๆ  (Embedded 
Insurance) เช่น ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและบริการขนส่งสาธารณะ  
ซึ่งช่วยให้ความคุ้มครองด้านประกันภัยกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีชีวิตผู้บริโภคและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดศักยภาพใหม่ 
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ประเด็นปญัหาที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 

 ผู ้บร ิโภคยังคงเผชิญกับความท้าทายจากความตระหนัก 
ทางการเง ินที่ จำก ัด ภาระหนี้ คร ัว เร ือนที่มีอยู่ ในระดับสู ง  
และทัศนคติที ่มองว่าประกันภัยเป็นภาระมากกว่าความจำเป็น 
ส ่งผลให้การเข ้าถ ึงและการม ีความคุ ้มครองด้านประกันภัย 
ขาดความต่อเนื ่อง โดยเฉพาะในกลุ ่มเปราะบาง แรงงานอิสระ  
และแรงงานชั่วคราว (Gig workers) แม้ว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการประกันภัย แต่ก็สร้างความเสี่ยง
ด้านข้อมูล ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังคงมีช่องว่าง
ความคุ ้มครองด ้านประก ันภัยระหว ่างภ ูม ิภาคตามลักษณะ 
ความเส ี ่ยงที่ แตกต ่างก ัน ขณะเด ียวก ัน ความหลากหลาย 
ของผู ้บริโภคและการเข้าสู ่ส ังคมผู ้ส ูงอายุ  ทำให้อุตสาหกรรม
ประก ันภ ัยต ้องเร ่งพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์ประก ันภ ัย เฉพาะกลุ่ ม  
ควบคู่ก ับการกำก ับด ูแลและยกระด ับความร ู ้ทางการเ งิน  
เพื่อสร้างความยั่งยืนและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
โอกาสในการยกระดับความตระหนักทางการเงินและความเข ้าใจ 
ความเสี่ยง 
 จากผลสำรวจสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำแนกตาม
ประเภทกรรมธรรม์ประกันภัยที่สนใจถือครอง โดยสำนักงาน คปภ. 
ระบุว่ากว่าร้อยละ 25 ของประชาชนไม่มีความสนใจในการถือครอง
กรมธรรม์ประกันภัยใด ๆ เลย หรือแม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์ประกันภัย
สำหรับรายย่อย (Microinsurance) อยู ่ในตลาด แต่ก ็ย ังได้รับ 
ความสนใจจากประชาชนที่ค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 0.58) และยังมี
การสำรวจสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประชาชน จำแนกตามการรับรู้
ประโยชน์ของประกันภัย ที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจ
บทบาทพื้นฐานของการประกันภัย โดยเฉพาะด้านให้การคุ้มครอง
ชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 91.38) และการบรรเทาความเดือดร้อน 
ทางการเง ิน เม ื ่อ เก ิดภ ัย  (ร ้อยละ 78.85) อย ่างไรก ็ตาม  
สิทธิประโยชน์ของการประกันภัยในด้านการวางแผนทางการเงิน
ระยะยาว เช่น การส่งเสริมนิสัยการออม และการลดหย่อนภาษี  
ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย (สำนักงาน คปภ., 2567) 
กำลังซื้อที่ลดลงกระทบความสามารถในการเข้าถึงการประกันภยั 
 อัตราการเติบโตของรายได้สุทธิต่อครัวเรือนไทยลดลงต่อเนื่อง
จากร้อยละ 6 ในปี 2557 เหลือเพียงร้อยละ 0.5 ในปี 2567  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2568) 
ขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อคนในปี 2566 อยู่ที่ 9 ,359 บาท ต่อเดือน  
แต่ค่าใช้จา่ยเฉลีย่สงูถึง 7,619 บาทต่อเดอืน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
2568) ปัจจัยสำคัญมาจากค่าครองชีพที ่เพิ ่มขึ ้นตามดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) ที่ปรับจาก 99.2 เป็น 108.2 ในช่วงปี 2563 - 2567 
(กระทรวงพาณิชย์, 2567) ประกอบกับหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง
ถ ึงร ้อยละ 88 ต ่อผล ิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)  
ในปี 2567 (CEIC Data, 2568) สะท้อนว่าประชาชนกำลังเผชิญ 
กับแรงกดดันทางการเงิน ซึ ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเข้าถึง 
การประกันภัย 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความท้าทายด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการคุ ้มครอง 
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
 จากผลสำรวจของ SurfShark พบว่าในไตรมาส 3 ปี 2567  
มีบัญชีในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล
เกือบ 7 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ในปี 2565 (SurfShark, Statista, 2568) ขณะเดียวกัน Whoscall 
รายงานว่าปี 2567 ตรวจพบสายโทรศัพท์และข้อความหลอกลวงสูง
ถึง 168 ล้านครั้ง เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 112 จากปี 2566 ที่มี 79.2 
ล้านครั้ง (Whoscall, Statista, 2568) ภัยคุกคามเหล่านี้มักมุ่งเป้า
ไปยังผู้บริโภคในภาคการเงินและการประกันภัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
อ่อนไหว จึงทำให้การรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้าเป็นเรื ่อง
เร่งด่วน เพื่อคงความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของระบบในระยะยาว 
ความต้องการผู้บริโภคที่หลากหลายสะท้อนความจำเป็นต่อกลยุทธ์ 
ที่แตกต่าง 
 กลุ่มผู้บริโภคในไทยมีความหลากหลายสูง ทั้งในด้านลักษณะ
ประชากร ข ้อจำก ัดในการเข ้าถ ึงระบบประกันภัย ช ่องทาง 
การเข้าถึง และความต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มรายได้น้อยและเกษตรกรต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ในราคาย่อมเยาและช่องทางที ่เข้าถึงง่าย ขณะที่แรงงานอิสระ
ต้องการความยืดหยุ่นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่วนกลุ่มรายได้สูง
ต้องการผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ออกแบบเฉพาะบุคคลและเชื่อมโยง 
กับการบริหารความมั ่งค ั ่ง ความแตกต่างเหล่านี ้สะท้อนถึง 
ความจำเป็นในการพัฒนาช่องทางการขาย เพิ ่มการตระหนักรู้  
และออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที ่ เหมาะสมกับความเสี ่ยง 
และลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ระบบประกันภัยเข้าถึงได้
อย่างทั่วถึงและยั่งยืนในอนาคต 
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) 
ของประเทศไทย  
 ประเทศไทยกำล ังเข ้าส ู ่ ส ั งคมผ ู ้ส ู งอายุ อย ่างเต ็มร ูปแบบ  
โดยมีอ ัตราการเจริญพันธ ุ ์ลดลงต่อเนื ่องต่ำกว ่า 1.5 ในช ่วงปี   
2565 - 2568 (Macrotrends, 2568) และสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
เป็นราวร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด ส่งผลให้อัตราส่วน 
พึ่งพิงสูงวัยเพิ ่มขึ ้น ขณะที่สัดส่วนของประชากรแรงงานลดลง 
(สำนักงานสถิต ิแห ่งชาติ , 2567) สะท้อนภาระทางเศรษฐกิจ 
และสังคมที่มากขึ้น แนวโน้มนี้ไม่เพียงกระทบโครงสร้างประชากร 
แต่ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจ แรงงาน และสวัสดิการ ทำให้ภาคธุรกิจ
ประกันภัยต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที ่ตอบโจทย์ผู ้ส ูงอายุ เช่น ประกันสุขภาพ การดูแล 
ระยะยาว และการบริหารความเสี ่ยง เพ ื ่อรองรับความต้องการ 
ที่เพิ่มขึ้นในสังคมสูงวัยและเตรียมพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด
ในอนาคต 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 ประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมประกันภัย 

https://tradingeconomics.com/thailand/disposable-personal-income
https://www.nso.go.th/nsoweb/nso/statistics_and_indicators?impt_branch=309#gsc.tab=0
https://data.moc.go.th/OpenData/CPIGIndexes?region_id=5&index_id=0000000000000000&from_year=2563&to_year=2567&task=search
https://www.ceicdata.com/en/indicator/thailand/household-debt--of-nominal-gdp
https://www.statista.com/statistics/1404553/thailand-number-of-account-breaches-exposed/
https://www.thairath.co.th/money/business_marketing/marketing_trends/2843724
https://www.macrotrends.net/datasets/global-metrics/countries/tha/thailand/fertility-rate
https://www.nso.go.th/nsoweb/nso/survey_detail/iM#gsc.tab=0
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ช่องว่างของการเข้าถึงความคุ้มครองด้านประกันภัยในภูมิภาค 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
 เมื ่อพิจารณาความเสี ่ยงในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย  
พบว่ามีช่องว่างความคุ้มครองด้านประกันภัยทั้งในมิติความเสี่ยง 
ต่อทรัพย์สินและสุขภาพ โดยแต่ละภูมิภาคเผชิญความเสี ่ยง 
ที่แตกต่างกันตามบริบทพื้นที่ เช่น ภาคเหนือมีความเสี่ยงจากไฟป่า 
และมลพิษทางอากาศ ภาคใต้และภาคกลางประสบปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนและน้ำท่วมจากการเปลี ่ยนแปลงของสภาพอากาศ  
ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเผชิญภัยธรรมชาติและโรคมะเร็งตับ
และท่อน ้ำด ี  ขณะที ่ภาคเหน ือม ีความเส ี ่ยงโรคมะเร ็งปอด  
และกรุงเทพฯ รวมถึงภาคกลางพบความชุกของโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
(NCDs) ( มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2567 ; สถาบันวิจัยมะเร็งท่อน้ำดี 
ม ห า ว ิ ท ย าล ั ย ข อน แ ก ่ น , 2567; ก รม คว บ ค ุ ม โ ร ค , 2558;  
กระทรวงสาธารณสุข, 2565; มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
อย ่ างไรก ็ตาม เม ื ่ อเปร ียบเท ียบเบ ี ้ ยประก ันภ ัยต ่อจำนวน 
ประชากร (Insurance Density) พบความแตกต ่างอย ่างช ัดเจน  
โดยกร ุงเทพมหานครม ี เบ ี ้ ยประก ันภ ัยเฉล ี ่ยส ู งส ุดประมาณ  
72,000 บาทต่อคน ในขณะที่ภูมิภาคอื่น ๆ มีเบี้ยประกันภัยต่ำกว่า 
10 ,000 บาทต ่ อคน  (สำน ั กงาน คปภ. ,กรมการปกครอ ง
กระทรวงมหาดไทย, 2567)  สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างด้านการเข้าถึง
ความคุ้มครองด้านประกันภัยระหว่างพื้นที่อย่างชัดเจน ความแตกต่าง
ดังกล่าว มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย อาทิ ความกระจุกตัวทางเศรษฐกิจ 
ระดับรายได้ ความรู้ และความตระหนักด้านการเงิน ตลอดจนข้อจำกัด
ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยในบางพื ้นที่  ส่งผลให้การเข้าถึง 
การประกันภัยยังไม่ทั ่วถึง แสดงถึงความจำเป็นในการเร่งพัฒนา 
การประกันภัยให้ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย 
ทั่วประเทศ  

https://www.cmu.ac.th/th/article/2d88cf70-018d-4de1-8dbd-182d32249e82?fbclid=IwY2xjawOtr8BicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHljdtawLfApRR3xSy-7FETp8QNGzuvah44fdcxKZ-Z2YryLNv2XJ7wZHINOl
https://mgronline.com/local/detail/9670000026595?fbclid=IwY2xjawOtr8JicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlwaBucdwUPwRFISq4lnhxSW_Eil49-B51hJyL6ClxDS-DSVJ2YBxWWftiYO
https://mgronline.com/local/detail/9670000026595?fbclid=IwY2xjawOtr8JicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHlwaBucdwUPwRFISq4lnhxSW_Eil49-B51hJyL6ClxDS-DSVJ2YBxWWftiYO
https://mgronline.com/qol/detail/9580000110140?fbclid=IwY2xjawOtr8NicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHuXrv8IuNfXziSdzXRmzLT3PnLQkgBoEhNuPhuTGLcof8OPYw48vLs-RV7Hf&brid=hDTPCRd-vfXyvEX0eVP73g
https://spd.moph.go.th/wp-content/uploads/2024/01/ill_2023_full_30012567.pdf?fbclid=IwY2xjawOtr8VicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHljdtawLfApRR3xSy-7FETp8QNGzuvah44fdcxKZ-Z2YryLNv2XJ7wZHINOl&brid=2W0OymJNdTnPj7tN49pCyg
https://vs.mahidol.ac.th/mozwe/trichostrongylus/?fbclid=IwY2xjawOtr8ZicmlkETF5SWFxZnpDQkZIMWh0YTE0c3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHhDS6UcGteH6e1KjJiWjikD6ajCL5-3h5P47ILu4kA9N6ecoIYarrALeBTRv&brid=Tnr6kq_tMgT5h9vwsi--jg
https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php
https://stat.bora.dopa.go.th/new_stat/webPage/statByYear.php
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ประเด็นปญัหาที่เกี่ยวข้องกับบริษัทประกันภัย 

 บริษัทประกันภัยต้องเผชิญแรงกดดันจากต้นทุนค่าสินไหม
ทดแทนที่สูงขึ้น ความเสี่ยงจากผลตอบแทนจากการลงทุนที่ลดลง  
การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้บริโภคในยุคดิจ ิทัล  การบริหาร 
ความเสี่ยงจากการทำประกันภัยต่อที่ไม่เหมาะสม และภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ที ่ร ุนแรงขึ ้น การเข้าใจประเด็นเหล่านี ้จ ึงจำเป็น 
ต่อการวางกลยุทธ์เชิงรุกเพื ่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
เสถียรภาพทางการเงิน และความน่าเชื ่อถือของอุตสาหกรรม 
ในระยะยาว 
ต้นทุนค่าสินไหมทดแทนที่เพิ่มสูงขึ้นในธุรกิจประกันชีวิต 
 ภาระค่าส ินไหมทดแทนที ่ เก ิดข ึ ้นระหว ่างงวดของธ ุรกิจ 
ประกันชีวิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
ในขณะที่รายรับจากเบี ้ยประกันชีวิตขยายตัวในอัตราที ่ต่ำกว่า 
อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนแรงกดดันด้านต้นทุนและความไม่สมดุล
ระหว่างรายรับและรายจ่ายของธุรกิจประกันชีวิต โดยสาเหตุสำคัญ
มาจากต ้นท ุนทางการแพทย ์ท ี ่ปร ับส ูงข ึ ้นตามพ ัฒนาการ 
ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้ยาเฉพาะทางและการแพทย์
แม ่นยำ ตลอดจนโครงสร ้างประชากรท ี ่ก ้าวส ู ่ส ั งคมส ูงวัย 
ซึ่งทำให้โรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ทั้งความถี่และมูลค่า 
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนปรับตัวสูงตามไปด้วย นอกจากนี้  
ยังมีประเด็นการฉ้อฉลประกันภัยและการเบิกเกินจริงในระบบ
สินไหมทดแทน ซ่ึงยิ่งเพิ่มภาระต้นทุน และอาจบั่นทอนความเชื่อมัน่
ต่อระบบประกันภัยในระยะยาว 
ความท้าทายจากอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ลดลง 
 ณ ป ี  2567 พอร ์ ตการลงท ุนของบร ิษ ั ทประก ันช ี วิ ต 
มีความกระจุกตัวสูง โดยลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลถึงร้อยละ 60  
เพ ื ่อความม ั ่นคงและรองร ับภาระหน ี ้ส ินระยะยาว ขณะที่  
บริษัทประกันวินาศภัยกระจายการลงทุนหลากหลายกวา่ โดยลงทุน
ในพ ันธบ ั ตร เพ ี ย ง ร ้ อยละ  30  ( สำน ั ก งาน  คปภ . , 2567)  
อย ่างไรก ็ตาม อ ัตราผลตอบแทนพ ันธบ ัตรลดลงต ่อเน ื ่อง  
(สมาคมตลาดตราสารหนี ้ไทย , 2566) ทำให้ธ ุรกิจประกันชีวิต 
ซึ ่งพึ ่งพารายได้จากการลงทุนถึงร ้อยละ 18 ของรายได้ส ุทธิ  
เผชิญแรงกดดันมากกว่าธุรกิจประกันวินาศภัยที ่มีสัดส่วนเพียง 
ร้อยละ 4 จึงเป็นความท้าทายที่สำคัญในการเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที่รับประกันผลตอบแทนในระยะยาวโดยไม่กระทบกำไร 
หร ือเง ินกองท ุนภายใต ้สภาพแวดล ้อมผลตอบแทนที ่ลดลง 
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคทา่มกลางยุคดิจิทัล 
 ระหว ่างป ี  2565 - 2567 เศรษฐก ิจด ิจ ิท ัลของไทยเต ิบโต 
อย่างมีนัยสำคัญจาก 31 พันล้านดอลลาร์สหรัฐเป็น 46 พันล้าน
ดอลลาร ์สหร ั ฐ โดยธ ุรก ิจ e-Commerce ครองส ัดส ่วนส ู งสุ ด  
ขณะท ี ่ ธ ุ รก ิ จท ่องเท ี ่ ยวออนไลน ์ม ีอ ั ตราการเต ิบโตโดดเด่น 
เฉลี ่ยร้อยละ 83 ต่อปี สอดคล้องกับการฟื ้นตัวของอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวหลังโควิด-19 นอกจากนี้พฤติกรรมทางการเงินของคนไทย 
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ทั้งในมิติของ Digital Payments,  
Digital Wealth, Digital Lending และ Digital Insurance สะท ้ อน 
ความต้องการบริการทางการเง ินที ่สะดวก รวดเร็ว และยืดหยุ่น  
หากธุรกิจประกันภัยไม่เร่งปรับบริการและผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ให้สอดรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป อาจเสี่ยงต่อการถูกลดบทบาท 
ในระยะยาว (e-Conomy SEA 2024 report by Google, Temasek, 
and Bain and Company, 2567) 
ความเสียหายและความทา้ทายที่เพิ่มขึ้นจากความเสีย่งไซเบอร์ 
 ระหว ่ า งป ี  2556  - 2566  ความส ูญ เส ียทางการเ งิน 
จากอาชญากรรมไซเบอร์ในสหรัฐเพิ ่มจาก 0.8 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐเป ็น 12.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (CAGR ร ้อยละ 32)  
(Cybercrime reported to IC3; Statista, 2566)  ส ะ ท ้ อ น ถึ ง
ความถี่และความรุนแรงที่เพิ่มขึ้นจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งมาพร้อมกับ 
รูปแบบโจมตีซับซ้อนขึ้นด้วยเทคโนโลยี เช่น AI ที่ทำให้การโจมตี
อ ัตโนม ัต ิ  (Ransomware, Phishing, Deepfake) ต ้นท ุนต ่ำลง 
และตรวจจับยาก นอกจากนี้ ผลสำรวจจาก EY/IIF Global Insurance 
Risk Management Survey ชี ้ว ่า ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ท า ง ไ ซ เ บ อ ร ์  
ถูกจัดอันดับสูงสุดที่ร้อยละ 53 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ว่าเป็นสิ่งที่
ต ้องได ้ร ับความสนใจมากท ี ่ส ุด ในอ ุตสาหกรรมประก ันภัย  
สะท้อนความกังวลต่อภ ัยค ุกคามที ่ทว ีความรุนแรง หากไม่  
บริหารจ ัดการอย่างมีประสิทธ ิภาพ อาจกระทบเสถียรภาพ 
ทางการเงิน ความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ และความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคต่ออุตสาหกรรมประกันภัยในระยะยาว 
  

มูลค่าบริการการเงินดิจิทัลในประเทศไทย ปี 2565 - 2567 

https://www.thaibma.or.th/EN/Market/YieldCurve/Zero.aspx
https://www.temasek.com.sg/content/dam/temasek-corporate/news-and-views/resources/reports/e_Conomy_SEA_2024_report.pdf
https://www.temasek.com.sg/content/dam/temasek-corporate/news-and-views/resources/reports/e_Conomy_SEA_2024_report.pdf
https://www.statista.com/statistics/267132/total-damage-caused-by-by-cybercrime-in-the-us/
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ความจำเป็นในการยกระดบัแนวทางการทำประกันภัยต่อ 
 ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยยังคงเผชิญกับแรงกดดันด้านต้นทุน
ค่าสินไหมทดแทนอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับภาคธุรกิจประกันชีวิต 
โดยมีปัจจัยสำคัญจากค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่ปรับตัว
เพิ่มขึ้นตามสภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน นอกจากแรงกดดันดังกล่าว
แล ้ว  Retention Ratio ของประก ันส ุขภาพในธ ุรก ิจประกัน 
วินาศภัยยังอยู่ในระดับสูงกว่าร้อยละ 88 (สำนักงาน คปภ., 2567) 
สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทประกันวินาศภัยยังคงรับภาระความเสี่ยง
เป ็นส ัดส ่ วนท ี ่ ค ่ อนข ้ า งส ู ง  ในขณะเด ียวก ัน  อ ัตราส ่ วน 
ค่าส ินไหมทดแทนของประก ันส ุขภาพมีการปร ับตัวเพ ิ ่มขึ้น 
กว่าร้อยละ 19 ในช่วงเวลา 5 ปีที ่ผ ่านมา (สำนักงาน คปภ.,  
2563-2567)  ด ั งน ั ้ น  การยกระด ับแนวทางการกำก ับด ูแล 
ด้านประกันภัยต่อให้มีความรัดกุมและสะท้อนระดับความเสี่ยง 
ที ่แท้จริงจึงเป็นสิ ่งจำเป็น เพื ่อรักษาความมั ่นคงทางการเงิน 
ของบริษัทประกันภัย ตลอดจนสนับสนุนเสถียรภาพของระบบ
ประกันภัยโดยรวมในระยะยาว 
 
ประเด็นปญัหาที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจมหภาคและสังคม 

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผลต่อทิศทางและความยั่งยืน
ของระบบประกันภัยซึ่งเป็นกลไกรองรับความเสี่ยงและเสถียรภาพ
เศรษฐกิจ โดยความถี่และความรุนแรงของภัยพิบัติที ่เพิ ่มขึ้น  
เช่น น้ำท่วม ภัยแล้ง และพายุ ได้ก่อให้เกิดช่องว่างความคุ้มครอง 
ด้านประกันภัย โดยเฉพาะประชากรในกลุ่มเปราะบาง ขณะเดียวกัน
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากสังคมสูงวัย ซึ่งเป็น 
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อเสถียรภาพทางการคลังและระบบหลักประกัน
สุขภาพ อีกทั้งการบูรณาการ ESG กลายเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนิน
ธ ุรก ิจ รวมถึงความจำเป็นในการยกระดับระบบนิเวศในการ
รับประกันรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผ่านทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในอนาคต ดังนั้น การเข้าใจปัจจัยเหล่านี้ 
จึงสำคัญต่อการกำกับดูแล การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
และการเสริมบทบาทเชิงรุกของอุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อสร้าง 
ความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 
ช่องว่างความคุ้มครองภัยพิบตัิที่มขีนาดใหญ ่ 
 ตลอดสองทศวรรษที่ผ่านมา ไทยเผชิญภัยพิบัติรุนแรงหลายครัง้ 
แต่ความคุ้มครองจากประกันภัยยังต่ำมาก เช่น น้ำท่วมใหญ่ปี 2554 
สร้างความเสียหายกว่า 1.9 ล้านล้านบาท แต่มีเพียงร้อยละ 25  
จากความเสียหายที ่ม ีการทำประกันภัย  ส ่วนสึนามิ (2547) , 
 
 
 

 

 

 

 

 

แผ ่นดินไหว (2557) และน้ำท ่วม (2560) ม ีความคุ้มครอง 
ด้านประกันภัยเพียงร้อยละ 10–25 (The Centre for Research 
on the Epidemiology of Disasters (CRED), The Emergency 
Events Database, 2567) นอกจากนี้  ในป ี  2568 ไทยเผชิญ
แผ่นดินไหวในวันที่ 28 มีนาคม 2568 ซึ่งสร้างความเสียหายราว 
30,000 ล้านบาท (SCB EIC, 2568) และน้ำท่วมในหลายจังหวัด 
ในภาคใต้ที ่คาดการณ์ความเสียหายเบื้องต้น 28 ,000 ล้านบาท 
ต่อเดือน จากการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (สำนักงานเศรษฐกิจ 
การคลัง, 2568) ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนความจำเป็นที่การประกนัภัย
ต้องเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารความเส่ียงระดับประเทศ 
ภาระทางการคลังจากรายจา่ยสขุภาพที่เพิ่มขึ้น 
 

 
 
 จากการศ ึกษาบ ัญช ี รายจ ่ ายส ุขภาพแห ่ งชาต ิ  พบว่า 
รายจ ่ ายดำเน ินการด ้ านส ุขภาพ ( CHE) ของไทยเพ ิ ่มจาก  
161.8 พันล้านบาทในปี 2544 เป็น 834.3 พันล้านบาทในปี 2564  
( CAGR ร ้ อ ย ล ะ  8 . 5 )  โ ด ย ส ั ด ส ่ ว น ร า ยจ ่ า ย ข อ งภ าค รั ฐ 
เพ ิ ่มจากร ้อยละ 55 เป ็นร ้อยละ 73 ในช่วงเวลาเด ียวกัน  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2566)  ซึ่งปัจจัยสำคัญมาจากการประกาศ 
ใช ้ส ิทธ ิหลักประกันส ุขภาพแห ่งชาต ิในปี 2545 นอกจากนี้   
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลรวม ปี 2568 อยู ่ที่  
346 ,632 ล ้านบาท เพ ิ ่มข ึ ้นร ้อยละ 11.32 จากป ี  2567  
และค ่ าร ักษาพยาบาลระหว ่ างป ี  2565  –  2568 เต ิบ โต 
เฉลี่ยร้อยละ 4.53 ต่อปี ขณะที่ GDP เติบโตเพียงร้อยละ 2 – 2.5  
สะท้อนความเส ี ่ยงด ้านการคล ังท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นจากการขยายตัว 
ของรายจ่ายสุขภาพที่เติบโตเร็วกว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2568)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/9750/h60wi15tjv/Flash-Earthquake-2025-20250401.pdf
https://www.pptvhd36.com/wealth/economic/262815
https://www.pptvhd36.com/wealth/economic/262815
https://ihppthaigov.net/sa22/publication/download/fl_1700627367561.pdf
https://www.bangkokbiznews.com/health/public-health/1182646
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ความพร้อมและการเปลีย่นผ่าน (Transition Plan) ในการบูรณาการ 
ESG ในธุรกิจประกันภยั 
 แนวค ิด ESG (Environmental, Social, and Governance) 
กลายเป็นปัจจัยสำคัญในอุตสาหกรรมประกันภัยซึ ่งมีบทบาท 
ในการบริหารความเส่ียงและการเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยหลายประเทศรวมถึงไทยได้กำหนดแนวทาง 
บูรณาการ ESG เข ้าส ู ่การบร ิหารความเส ี ่ยงผ ่านเคร ื ่องมือ  
เช่น ORSA และ ICAAP เพื่อประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน  
และความสามารถในการรองรับความเสี่ยงในระยะยาว นอกจากนี้ 
บริษัทประกันภัยชั ้นนำทั ่วโลกมีการพิจารณาการดำเนินงาน 
ตาม Principles for Sustainable Insurance (PSI) มาประยุกต์ใช้
ในการดำเนินธุรกิจเพื ่อให้สอดคล้องกับหลักการรับประกันภัย 
ที่ยั ่งยืน แม้ประเทศไทยมีความคืบหน้าเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง  
เช่น Thailand Taxonomy และการปรับ One Report ให้ครอบคลุม
ประเด็นด้านความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมประกันภัย 
ย ั ง เผช ิญความท ้ าทายสำค ัญ ได ้แก ่  การว ัดและเป ิดเผย 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภท Scope 3 ในส่วน Financed  
Emissions และ Insurance-Associated Emissions ซึ่งยังไม่เป็น
แนวปฏิบ ัต ิท ั ่วไป และการจ ัดทำ Transition Plan ที ่ย ังไม ่มี
ข ้อกำหนดชัดเจน ทั ้งที ่ถ ือเป็นเครื ่องมือสำคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมาย Net Zero และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 นอกจากนี ้  การเปลี ่ยนผ่านสู ่การใช ้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV)  
สะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับตัวของระบบประกันภัยด้าน ESG 
โดยจำนวนรถ EV ที ่จดทะเบียนสะสมเพิ ่มจาก 191,957 คัน 
ในปี 2563 เป ็น 760,217 คันในปี 2567 (CAGR ร ้อยละ 41.1) 
โดยเฉพาะ BEV ที่เติบโตสูงถึงร้อยละ 152 (กรมการขนส่งทางบก, 
สมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย (EVAT), 2568) แม้แนวโน้มการใช้ EV  
จะขยายต ัว แต ่ระบบนิเวศการร ับประกันภัยย ังม ีข ้อจำกัด  
เช่น ขาดบุคลากรและอู ่ซ่อมที ่รองรับ EV รวมถึงข้อมูลสำหรับ
คำนวณเบี้ยประกันภัยที่ยังจำกัด จึงจำเป็นต้องยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน 
และบูรณาการ ESG ในอุตสาหกรรมประกันภัยไทย 
 
โครงสร้างพื้นฐานเชิงกลยุทธ ์

 จากการประเมินภาพรวมเชิงโครงสร้างใน 3 มิต ิหลัก—
ผู้บริโภค อุตสาหกรรมประกันภัย และเศรษฐกิจมหภาค—พบว่า
การยกระดับขีดความสามารถของระบบประกันภัยต้องอาศัย 
“โครงสร้างพื้นฐานเชิงกลยุทธ์” เพื่อเชื่อมโยงและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน การกำกับดูแล และการปรับตัวเชิงนโยบายอย่างเป็น
ระบบโดยการวางรากฐานผ่าน 4 แนวทางหลัก ดังต่อไปนี้ 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลในอุตสาหกรรมประกันภยั 
 ยุคดิจ ิท ัลทำให ้ข ้อมูลเป ็นทรัพยากรสำค ัญต่อผู ้บร ิ โภค 
และธุรกิจประกันภัย การพัฒนา Open Data จึงเป็นกลไกหลัก 
ในการยกระดับประสิทธิภาพอุตสาหกรรม ด้วยการเปิดให้เข้าถึง
ข้อมูลที่โปร่งใสและมีมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้บริษัทประกันภัย
วิเคราะห์แนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู ้บริโภค และความเสี ่ยง 
ได ้แม ่นยำข ึ ้น รวมถ ึงตรวจจ ับการท ุจร ิต ลดความซ้ำซ ้อน  
และ เพ ิ ่ มป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพกา รจ ั ดก า ร ค ่ า ส ิ น ไหม ท ดแ ท น  

อีกทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลจากภาคส่วนอื่น เช่น สาธารณสุข การเงิน  
และการขนส่ง จะสร้างฐานข้อมูลบูรณาการที่ เอื้อต่อการพัฒนา
ผลติภัณฑป์ระกันภัย การประเมินความเสีย่งตามจริงและการกำกับดูแล
ที่เหมาะสม ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืนในระยะยาว 
การบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน 
 เทคโนโลย ีสม ัยใหม ่  เช ่น  การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลข ั ้นสู ง 
ป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) และ IoT กำล ังเข ้ามาม ีบทบาทสำคัญ 
ในการยกระดับอุตสาหกรรมประกันภัย ด้วยการประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่และการเชื่ อมโยงข ้อม ูล เรี ยลไทม ์  (Real-time)  
ซ่ึ ง ช่ ว ย เ พิ่ ม ค ว า ม แ ม่ น ย ำ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 
และ เพิ่ มประส ิทธ ิภ าพ ในการดำ เนิน งาน  อย ่ า ง ไรก ็ตาม  
การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้ต้องมีกลไกธรรมาภิบาลที่รัดกุม 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูล ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความเป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภค หากมีกรอบกำกับดูแลที่ชัดเจนและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ ธุรกิจประกันภัยจะสามารถใช้
เทคโนโลยีเป็นกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพ ยกระดับการบริการ 
และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
การเตรียมความพร้อมด้านกำกับดูแลและทบทวนนโยบาย 
เพื่อรองรับบริบทใหม่ของอุตสาหกรรม 
 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี  
และกา รแลก เปลี่ ย นข้ อมู ล ได้ เ ข้ าม ามี บทบาทที่ ส ำ คั ญ 
ในการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจและสร้างความเสี ่ยงใหม่ 
หน่วยงานกำกับดูแลจึงต้องปรับนโยบายให้ทันสมัย ครอบคลุม
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี การคุ้มครองผู้บริโภค และการบริหาร
ความเสี ่ยงจากภัยไซเบอร์ เศรษฐกิจผันผวน และภัยธรรมชาติ 
พร้อมส่งเสริมนวัตกรรมและการแข่งขันที่เป็นธรรม ซึ่งจะช่วยเสริม
เสถียรภาพทางการเงิน ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และสนับสนุนนวัตกรรมอย่างยั่งยืน ผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครอง
อย่างโปร่งใส และปลอดภัย ขณะที่ระบบประกันภัยที ่ทันสมัย 
จะช่วยลดภาระทางการคลังของภาครัฐ เสร ิมความยืดหยุ่น 
ทางเศรษฐก ิจ และเพ ิ ่มศ ักยภาพให ้ก ับส ังคมในการร ับมือ 
ความไม่แน่นอน 
การยกระดับทักษะและพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัย 
 การยกระด ับท ักษะและข ีดความสามารถของบ ุคลากร 
ในอุตสาหกรรมประกันภัยเป็นปัจจัยสำคัญต่อความแข็งแกร่ง 
และความยั ่งย ืน โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยีม ีความก้าวหน้า 
และความเสี่ยงใหม่ที่ซับซ้อน การพัฒนาต้องครอบคลุมองค์ความรู้ 
ด ้ านเทคน ิค ท ักษะด ้ านด ิจ ิท ัล  และการว ิ เคราะห ์ข ้อมูล  
เพ ื ่อให ้บ ุคลากรปร ับต ัวและทำงานได ้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ  
ซ่ึงจะสามารถเป็นส่วนสำคัญในการเชื่อมโยงนโยบายเชิงยุทธศาสตร์
ก ับการดำเนินงาน และทำให้มาตรการเก ิดผลในทางปฏิบัติ 
เสริมสร้างความพร้อมของอุตสาหกรรมประกันภัยที ่ครอบคลุม 
ในทุกมิติ 
 
  

https://evat.or.th/wp-content/uploads/2025/08/20250630_Poster_HEV-PHEV-BEV.pdf
https://evat.or.th/wp-content/uploads/2025/08/20250630_Poster_HEV-PHEV-BEV.pdf
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ยุทธศาสตร์ที ่ 1 สร้างระบบประกันภัยที ่ย ืดหยุ ่น แข็งแกร่ง 
ทนทานต่อการเปลี่ยนแปลง และพร้อมรับอนาคต 
 
เป้าประสงค์: ธุรกิจประกันภัยมีความยืดหยุ่น ทนทาน สามารถ
รองรับความเสี่ยงที่ซับซ้อน ผ่านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
อย่างมีความรับผิดชอบ 
 
 ภายใต้บริบทความเสี ่ยงรูปแบบใหม่ที ่มีความซับซ้อนและ 
ทวีความรุนแรงมากขึ ้น ทั ้งจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ  
แรงกดด ันด ้ านรายได ้และต ้นท ุนส ินไหมทดแทน รวมถึ ง 
ความเสี ่ยงเกิดใหม่และความคาดหวังด้าน ESG อุตสาหกรรม
ประกันภัยจำเป็นต้องยกระดับความแข็งแกร่งและขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน เพื่อสร้างระบบที่มีความยืดหยุ่น มั่นคง และพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 จะมีการดำเนินงานผ่านมาตรการ
ที่สำคัญ ดังนี้ 
 
มาตรการที ่  1.1 ยกระดับความมั ่นคงของธุรกิจประกันภัย 
ผ ่านการกำก ับแบบรวมกล ุ ่ม (Group-wide Supervision)  
และการตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสี่ยง 
ผลผลิต 

- มีกรอบการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบรวมกลุ่ม 
(Group-wide Supervision Framework) และระบบ 
การรายงานที่สนับสนุนการกำกับดูแลในภาพรวมของ 
กล ุ ่มธ ุรก ิจ และม ีกลไกความร ่วมมือก ับหน่วยงาน 
กำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

- กรอบกำก ับด ูแลด ้านเง ินกองท ุนและการบร ิหาร 
ความเสี่ยง (เช่น RBC, ERM/ORSA) ได้รับการปรับปรุง
ใ ห ้ ค ร อ บ คล ุ ม ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ห ม่ อ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น  
พร้อมม ีมาตรการป ้องก ันและแทรกแซงที ่พ ัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 

- บริษัทประกันภัยสามารถลงทุนตามระดับความเสี ่ยง
ของบริษัทได้อย่างเหมาะสม 

- มีเกณฑ์และแนวทางการผ่อนคลายการถือหุ้นต่างชาติ 
ที่ชัดเจน ทำให้บริษัทประกันภัยสามารถเข้าถึงนักลงทุน
และพันธมิตรต่างชาติได้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- สามารถประเม ินและต ิดตามฐานะทางการเ งิน 

และคว าม เส ี ่ ย งขอ งกล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิ จ ไ ด ้ ท ั น ก า ร ณ์   
ช่วยลดความเปราะบางเช ิงระบบ และเสริมสร้าง 
ความมั่นคงและเสถียรภาพของอุตสาหกรรมประกนัภัย
ในระยะยาว 

- บริษัทประกันภัยมีเงินกองทุนที ่มั ่นคง และสามารถ
รับมือกับความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและสังคม 
ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

- บริษัทประกันภัยสามารถเข้าถึงแหล่งทุนระยะยาว 
ส่งผลให้โครงสร้างเงินกองทุนของบริษัทประกันภัย 
มีความมั ่นคงยิ ่งขึ้น และเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข ่งข ันท ั ้ งในประเทศและระด ับภ ูม ิภาค  
รวมถึง การได้รับความเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ที่จะช่วยเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบประกันภัยดิจิทัล 
ของไทย 

กิจกรรม 
1. กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบรวมกลุ ่ม (Group-wide 

Supervision Framework) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เพื่อครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง การดำรงเงินกองทุน 
และการกำกับดูแลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 

2. พัฒนากระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงาน
ด ้านความเส ี ่ยงอย ่างต ่อเน ื ่อง รวมถ ึงการประสาน 
ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลทั้งในและต่างประเทศ
ผ่านกลไก Supervisory College เพื่อยกระดับการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย ผ่านการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย
แบบรวมกลุ่ม 

3. ปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยง 
(เช่น RBC, ERM/ORSA) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงรอบด้าน 
รวมถ ึ งความเส ี ่ ยงเก ิดใหม ่  (Emerging Risks) และ 
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Catastrophe Risks) โดยพัฒนา
กลไกการประเมินความเสี ่ยงเชิงบูรณาการที ่สามารถ
สะท้อนความเส ี ่ยงท ี ่แท ้จร ิงของบร ิษ ัทประก ันภัย 
แต ่ละรายและสนับสน ุนการใช ้การประก ันภ ัยต่อ 
เพ ื ่ อเพ ิ ่ มความสามารถในการร ั บม ือความเส ี ่ ย ง 
ที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น 

4. ทบทวนมาตรการป้องก ันและมาตรการแทรกแซง 
ให้เหมาะสมตามระดับความเส่ียงของบริษัทประกันภัย 

5. ต ิดตามว ิ เคราะห ์ภาพรวมของสถานะการลงทุน 
ของบริษัทประกันภัย และตรวจสอบความสอดคล้องกับ
หล ัก เกณฑ ์ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องได ้อย ่ าง เป ็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะช่วยในการกำกับดูแลเช ิงรุก 
(Proactive Supervision) และกำหนดน โยบา ย ที่
ย ืดหย ุ ่น เหมาะสมต่อระดับความเสี ่ยงของบริษัท
ประกันภัย และสภาวะตลาดในแต่ละช่วงเวลา 

6. ผ่อนคลายคุณสมบัต ิของผู ้ถ ือห ุ ้นต่างชาติภายใต้  
กรอบการกำกับดูแลที่รัดกุมและเหมาะสม เพื่อขยาย
ขอบเขตให้บริษัทประกันภัยสามารถเข้าถึงแหล่งทุน 
ได้หลากหลายขึ้น ทั ้งในด้านเงินทุน ความเชี่ยวชาญ 
และเทคโนโลยี 

 
มาตรการที ่  1.2 ยกระดับการกำกับดูแลการประกันภัยต่อ  
และการเพิ่มศักยภาพการรับประกันภัยต่อในประเทศ 
ผลผลิต 

- มีแนวทางการกำกับและส่งเสริมการประกันภัยต่อ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 

- บร ิษ ัทประก ันภ ัยสามารถกระจายความ เส ี ่ ย ง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- ประเทศไทยมีการรับประกันภัยต่อภายในประเทศ 
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เงินทุนหมุนเวียน และลดการพึ่งพา 
ตลาดประกันภัยต่อต่างประเทศ  

กิจกรรม 
1. ก า ร พ ั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ก ำ ก ั บ แ ล ะ ส ่ ง เ ส ริ ม 

การประกันภัยต่อ 
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มาตรการที่ 1.3 ภาคธุรกิจประกันภัยปรับตัวให้สอดรับกับบริบท
กับ ESG ของประเทศ 
ผลผลิต 

- ภ า คธ ุ ร ก ิ จป ร ะ ก ั น ภ ั ย ม ี ก ร อ บและม าต รฐาน 
การดำเนินงานที่สอดคล้องกับหลัก ESG เพื่อยกระดับ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมประกันภัย 

- มีกลไก Green Underwriting ที่ชัดเจน และมีการนำไป
ปฏ ิบ ัต ิใช ้จร ิงโดยบริษ ัทประกันภัย เพ ื ่อส ่งเสริม 
การประเมินความเสี่ยงและการกำหนดเบี้ยประกันภัย 
ที่คำนึงถึงส่ิงแวดล้อม 

- คู ่ม ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ด ้าน ESG ที ่จ ัดทำขึ้น 
อย ่างเป ็นทางการ โดยบ ูรณาการข ้อม ูลร ่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- มีข้อมูลกลางที่เกี่ยวข้องกับประกันภยัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
และมีอู่ซ่อมที่มีมาตรฐานการซ่อมรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- อุตสาหกรรมประกันภัยสามารถบูรณาการหลัก ESG 

เข้าสู ่การดำเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบ  
และใช ้ เป ็นกลไกข ับ เคล ื ่ อนการลดความเส ี ่ ย ง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาองค์กรอย ่างย ั ่งย ืนในระยะยาว ทั ้งใน 
ด้านการบริหารความเสี ่ยง การสร้างความเชื ่อมั่น 
ให ้ก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย และการดำเน ินธ ุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- ระบบประกันรถยนต์ไฟฟ้ามีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
กิจกรรม 

1. ยกระด ับการกำกับด ูแลและการปฏิบ ัต ิด ้าน ESG  
ของภาคประกันภัย ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. กำหนดกลไก Green Underwriting เพ ื ่ อส ่ ง เสริ ม 
การประกันภัยที ่สนับสนุนพฤติกรรมและเทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้  
ผู ้ เอาประกันภัยดำเนินการสอดคล้องกับหลักการ 
ด้าน ESG อย่างยั่งยืน 

3. จัดทำคู่มือ ESG Product Design และการบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสและยกระดับขีดความสามารถการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมประกันภัยไทยอย่างยั่งยืน 

4. การพัฒนา EV Insurance Ecosystem เพื่อความยั่งยืน
ของระบบประกันภัยยานยนต์ไฟฟ้า 

มาตรการที่ 1.4 ยกระดับการปราบปรามฉ้อฉลในอุตสาหกรรม
ประก ั นภ ั ย  และ เพ ิ ่ มป ระส ิ ท ธ ิ ภาพกระบวนการจ ่ าย 
ค่าสินไหมทดแทน 
ผลผลิต 

- มีเครื่องมือสำหรับการตรวจจับและเฝ้าระวังการฉ้อฉล 
และการร ั ่ ว ไหลในกระบวนการส ินไหมทดแทน 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

- มีแนวทางร่วมของภาคอุตสาหกรรมในการป้องกัน 
และควบค ุมความส ูญเส ียท ี ่ เก ิ ดจากการฉ ้อฉล  
และการร่ัวไหลในกระบวนการสินไหมทดแทน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- การฉ้อฉล และการรั ่วไหลในกระบวนการสินไหม

ทดแทนที ่ เก ิดขึ ้นในอุตสาหกรรมประกันภัยลดลง  
และทำให้บริษัทประกันภัยสามารถควบคุมต้นทุน 
การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กิจกรรม 
1. ยกระดับการตรวจจับการฉ้อฉลประกันภัย รวมถึง 

การทบทวนและศึกษากฎระเบ ียบและโครงสร้าง 
การดำเนินงานเพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

2. ยกระดับการดำเนินการร่วมกันในภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัยเพ ื ่อป ้องก ันและปราบปรามการฉ้อฉล 
ในอุตสาหกรรมประกันภัย และเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
กระบวนการตรวจจ ับการจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทน 
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
มาตรการที ่  1.5 สร้าง Insurance Community เพื ่อพัฒนา
บุคลากรในภาคประกันภัย 
ผลผลิต 

- มีเครือข่ายความร่วมมือที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และส่งเสริมนว ัตกรรม 
ด้านประกันภัย รวมถึงการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตร 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- อ ุตสาหกรรมประก ันภ ัยไทยได ้ร ับการยกระดับ 

ขีดความสามารถอย่างรอบด้าน ทั ้งด ้านบุคลากร 
เ ท ค โ น โ ล ย ี  ง า น ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ช ุ ม ช น น ว ั ต ก ร ร ม  
ทำให้อุตสาหกรรมประกันภัยมีรากฐานที ่แข็งแกร่ง 
สามารถเสริมสร้างเสถียรภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน
ในระยะยาว 

กิจกรรม 
1. เสริมสร้างอุตสาหกรรมประกันภัยไทยให้มีความพร้อม  

มีเสถียรภาพ และมีศักยภาพในการขยายขีดความสามารถ
ทางการแข ่ งข ันในระด ับภ ูม ิภาค  ผ ่ านการสร ้ าง 
ความร ่ วมม ื อ ในระด ั บนานาชาต ิ และการว ิ จั ย 
และพัฒนาด้านการประกันชีวิต  
• การส ่ ง เสร ิ มการว ิ จ ั ยด ้ านการประก ันภัย 

และรวบรวมฐานข้อมูลด้านวิชาการและนวัตกรรม 
การประกันภัย 

• สน ับสน ุนสถาบ ันการศ ึกษาและหน ่วยงาน 
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องผ ่านการให ้ท ุนว ิจ ัย นว ัตกรรม  
และเทคโนโลยีด้านการประกันภัย รวมถึงการ
ให้บริการคำปรึกษา 
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2. สร้ า งบุ คลากรประกันภั ยของสำนั กงาน  คปภ.   
และอุตสาหกรรมประกันภัยที่มีคุณภาพ 
• ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพในกลุ่มบุคคล

ประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น นักคณิตศาสตร์
ประกันภัย คนกลางประกันภัย ผู้ประเมินวินาศภยั  

• พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรประกันภัย 
ให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึง
จัดทำหลักสูตรที่ขยายผลไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัยแต่ละกลุ่ม 
ให้มีความรู้และเข้าใจถึงระบบประกันภัย 

• สร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาคธุรกิจ 
ภาคเอกชนอื่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด  Ecosystem ที่ ดี ใ น ก า ร เ ร ี ย นรู้  
และการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันภัย  
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  เทคโนโลยี  
และบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สร ้างพ ื ้นท ี ่ เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมในการรองรับ 
การเต ิบโตและการเปล ี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
ด้านการประกันภัย 
• สร้างความร่วมมือในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ด้านการประกันภัยระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบันการศึกษาในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ประกันภัย 

• ยกระด ับ  CIT ให ้ เป ็ น  Thailand’s Insurance 
Innovation Lab and Sandbox เพื ่อใช้เป็น 
พื้นที ่ทดลองและสนับสนุนให้บริษัทประกันภัย 
ท ุกขนาดได ้ม ี โอกาสทดลองใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเติบโต  

• ส่งเสริมและสนับสนุน Startup ในการพัฒนา 
InsurTech ให ้ ก ั บอ ุ ตสาหกรรมประก ั นภั ย  
ผ่านการให้คำปรึกษา รวมถึงเป็นผู ้ร ่วมลงทุน 
ในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถยกระดับ 
การกำกับดูแล ตรวจสอบ ส่งเสริม และคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัยได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบบประกันภัยสามารถรองรับภัยขนาดใหญ่
และความเสี ่ยงใหม่ เพื ่อเป็นรากฐานให้เศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ 
 

เป้าประสงค์: มุ่งยกระดับระบบประกันภัยให้เป็นกลไกบริหาร 
ความเสี ่ยงหลักของประเทศ ที ่สามารถสนับสนุนการฟื ้นตัว 
ทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ในระยะยาว 
 

 ท่ามกลางแนวโน้มภัยพิบัติที่มีความรุนแรงและเกิดขึ้นบ่อยครั้ง
มากข ึ ้นจากการเปล ี ่ยนแปลงสภาพภ ูม ิอากาศ ในขณะที่  
ความค ุ ้ มครองประก ันภ ัยภ ัยพ ิบ ัต ิ ย ั งอย ู ่ ในระด ับจำกั ด  
และภาระรายจ่ายของภาครัฐ โดยเฉพาะด้านสุขภาพเพิ ่มสูงขึ้น 
ระบบประกันภัยจึงต้องมีบทบาทเชิงรุกมากขึ้นในการเสริมสร้าง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งสนับสนุนการปรับตัว
และลดผลกระทบในระยะยาว เพื่อให้สามารถรับมือกับความเสี่ยง 
ที่ซับซ้อนและสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 จะมีการดำเนินงานผ่านมาตรการ
ที่สำคัญ ดังนี้ 
 
มาตรการที่ 2.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อรองรับภัยพิบัติ
ต่างๆ รวมถึงพัฒนาฐานข้อมูลด้านภัยพิบัติ 
ผลผลิต 

- มีระบบข้อมูลด้านภัยพิบัติที่เป็นมาตรฐานและสามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ 

- มีแบบจำลองความเส่ียงภัยพิบัติที่มีความแม่นยำสูง 
- มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ให้ความคุ ้มครองประชาชน

เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 

- ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปราะบางสามารถ
เข้าถึงการประกันภัยได้อย่างทั่วถึง เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น
สามารถฟื้นตัวได้เร็ว 

- สังคมและเศรษฐกิจมีความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ  
และความเส่ียงรูปแบบใหม่ได้ดียิ่งขึ้น 

กิจกรรม 
1. พัฒนาข ้อม ูลด้ านภ ัยพ ิบ ัต ิและแผนที่ ความเสี่ ย ง 

เชิงพื ้นที ่ (Risk Mapping) ที่แสดงการกระจายตัวของ 
ภัยธรรมชาติและพฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมผลักดันให้
บริษัทประกันภัยนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์โอกาส 
และความเสี ่ยงเฉพาะพื ้นที ่ เพื ่อระบุจ ุดเปราะบาง 
ที ่ม ีแนวโน้มเก ิดภ ัยพิบ ัต ิส ูง และวางแผนกลย ุทธ์  
ด้านการรับประกันภัย รวมถึงการขยายตลาดในพื ้นที่  
ที่มีความต้องการคุ้มครองสูง 

2. พัฒนาแบบจำลองความ เสี่ ย ง  (Risk Modelling)  
ท ี ่ สะท ้ อนความ เสี่ ย ง เช ิ งพื้ นที่ ไ ด ้ อย่ า งแม่นยำ  
และสามารถประเมินระดับความเส่ียงและความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึ้น กำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่สอดคล้อง
ก ับระด ับความเสี่ ยงที่ แท้จร ิ ง พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์
ประกันภัยใหม่เพื ่อตอบโจทย์ผู ้บริโภคในพื้นที ่ต่างๆ  
เป็นต้น 

3. สนับสนุนการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ประกันภัยใหม่ที่มี
รูปแบบและราคาที่เหมาะสม เพื่อรองรับความเสี่ยงจาก

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ประกันภัยพืชผล
แบบ Parametric ประกันภัยโรคอุบัติใหม่ ประกันภัย 
ที ่ช ่วยบริหารความเสี ่ยงจากภาคเศรษฐกิจ ส ังคม  
และผลกระทบจากสิ ่งแวดล้อม เพื ่อให้สอดคล้องกับ
บ ริ บ ท ท า ง เ ศ รษ ฐกิ จ  สั ง คม  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 
มาตรการที่ 2.2 ศึกษากลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิด
จากภัยขนาดใหญ่ของประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน 
ผลผลิต 

- ม ีร ูปแบบและแนวทางการดำเน ินงานของกลไก 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากภัยขนาดใหญ่
ของประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
และเอกชน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- ประเทศไทยมีกลไกรองรับความเสี่ยงที่ช่วยรับมือกับ

เหตุการณ์ขนาดใหญ่  ลดผลกระทบเช ิงระบบต่อ
อุตสาหกรรม และสนับสนุนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรม 
1. ศึกษากลไกการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่เกิดจาก 

ภัยขนาดใหญ่ของประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือ
ระหว ่างภาครัฐและเอกชน เช ่น กองทุนมหันตภัย  
บริษัทประกันภัยแห่งชาติ เป็นต้น 

 
มาตรการที่ 2.3 ยกระดับความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
เพื่อบริหารความเสี่ยงสาธารณะ และลดภาระทางการคลังของ
ภาครัฐ 
ผลผลิต 

- ภาครัฐและเอกชนร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย
เพื่อเสริมระบบสวัสดิการภาครัฐ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- ระบบประกันภัยมีบทบาทในการเสริมความคุ้มครอง

สาธารณะ บรรเทาภาระทางการคลัง ขยายโอกาส 
การเข้าถึงความคุ้มครองของประชาชน และยกระดับ 
การบริหารความเส่ียงของประเทศให้เป็นระบบ 

กิจกรรม 
1. จัดทำความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธ ุรกิจ

ประกันภัยเพื ่อพัฒนากลไกการประเมินและบริหาร 
ความเส่ียงสาธารณะ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัย
เพื่อเสริมระบบสวัสดิการภาครัฐพร้อมกำหนดแนวทาง
กฎหมาย มาตรการสนับสนุน และกลไกด้านภาษี  
ที่ เหมาะสม เพื ่อให ้เก ิดการคุ ้มครองที ่ครอบคลุม 
และยั่งยืน ขยายทางเลือกในการเข้าถึงความคุ้มครอง
ของประชาชน และลดภาระทางการคล ังของรัฐ 
ในระยะยาว 

2. จัดกิจกรรมสร้างความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชน
และภาคธุรกิจเกี ่ยวกับความสำคัญของการประกัน 
ภัยพิบัติ ควบคู่กับการให้ข้อมูลความเสี่ยงจากภาครัฐ 
เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้และความพร้อมรับมือกบัภัยพิบัติ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันการเข้าถึงประกันภัยอย่างทั่วถึง และ
รองรับสังคมสูงวยัระดบัสุดยอด 
 
เป ้าประสงค์ : ประชาชนสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
เพื่อการบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกันอย่างเหมาะสมตลอดช่วงชีวิต 
พร้อมเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดอย่างเป็นธรรม 
 
 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอนาคต
อ ันใกล้  ภายใต ้โครงสร ้างประชากรท ี ่ม ีกำล ังแรงงานลดลง  
และภาระการดูแลผู ้สูงวัยที่ถ่ายโอนมายังกลุ่มวัยทำงานมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน ปัญหาการขาดแคลนเงินออมเพื่อการเกษียณยังเป็น
ความเสี่ ย งสำ คัญต ่อ เสถี ย รภาพทาง เศรษฐกิ จและสั ง คม  
จึงจำเป็นต้องผลักดันการเข้าถึงระบบประกันภัยอย่างทั ่วถึง  
ไม่เพียงเฉพาะผู ้สูงอายุ แต่ครอบคลุมทุกกลุ ่มผู ้บริโภค เพื ่อให้
สามารถเตรียมความพร้อมและรับมือกับความเปลี ่ยนแปลง 
ทางสังคมอย่างมั่นคง 
 ดังนั้น ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 จะมีการดำเนินงานผ่านมาตรการ
ที่สำคัญ ดังนี้  

มาตรการที ่  3.1 สร้างความตระหนักร ู ้ด ้านการประก ันภัย  
การวางแผนทางการเงินและสุขภาพ รวมถึงมาตรการเชิงป้องกัน 
เพื่อรองรับสังคมสูงวัย และทรัพย์สินของประชาชน 
ผลผลิต 

- ม ีฐานข ้อม ูล เกี่ ยวกับพฤติกรรม ความต้ องการ 
และข้อจำกัดของกลุ่มเป้าหมาย 

- มี ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ เ นื้ อ ห า ที่ เ ห ม า ะ ส ม  เ พื่ อ ส ร้ า ง 
ความตระหน ั ก รู้ ด ้ านการวา งแผนทางการ เ งิน 
การประกันภัยมีมาตรการเชิงป้องกันในการลดอุบัติเหตุ/
ความสูญเสีย รวมถึงการลดต้นทุนในระบบประกันภัย
ในระยะยาว 

- มีเครือข่ายพันธมิตรเพิ่มขึ้น เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้
และการเข้าถึงประกันภัย 

- ประชาชนเข้าถึงสิทธิประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ 
มากขึ้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- ประชาชนกลุ่มเป ้าหมายม ีความร ู ้ความเข ้าใจใน 

การบริหารความเสี่ยง การประกันภัย และการวางแผน
ทางการเง ิน รวมถ ึงม ีความสามารถในการออม 
และการลงทุนอย่างเหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อม
ด้านรายได้และความมั ่นคงทางการเงินในวัยเกษียณ 
ผ ่านการใช ้ผล ิตภ ัณฑ ์ประก ันภ ัยและเครื่ อ งมือ 
ทางการเงินที่สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละช่วงวัย 

- ประชาชนมีความมั ่นคงทางการเงินจากการจัดการ 
ความเส่ียงที่รอบด้านและครอบคลุมทุกช่วงวัย 

กิจกรรม 
1. ศึกษาและจัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความต้องการ 

และข้อจำกัดของกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation Analysis)  
ด้านการประกันภัยเพื่อทำความเข้าใจลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้านเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและพัฒนามาตรการ 
ได้อย่างตรงจุด 

2. ส ่ ง เ ส ริ มก า รสื่ อ ส า รและยกระดั บอ งค ์ ค ว ามรู้  
ด้านการประกันภัย การบริหารความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
และการเง ิน ตลอดจนการวางแผนความม ั ่ นคง 
ทางการเงินระยะยาว เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัย
ของประชาชนในแต่ละกลุ ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทาง 
และเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก  
และแรงจูงใจในการวางแผนทางการเงิน และการเข้าร่วม
ระบบประกันภัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. พัฒนากลไกจูงใจเชิงป้องกัน (Proactive Risk Prevention 
Mechanism) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการวางแผนทางการเงิน 
การดูแลสุขภาพเชิงรุกในระดับประชาชน การป้องกัน 
และลดการเกิดอุบัติเหตุและลดความสูญเสีย รวมถึง 
การลดต้นทุนในระบบประกันภัยในระยะยาว 

4. สร ้างพ ันธม ิตรและขยายเคร ือข ่ายความร ่วมมือ 
เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้และการเข้าถึงประกันภัย 

5. ดำเนินมาตรการเชิงป้องกันและยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน ผ่านการเข้าถึงสิทธิประกันภัยรถยนต์  
ภาคบังคับและการสร้างชุมชนต้นแบบด้านการประกันภัย 
และสร ้างความร ่วมม ือและหาเคร ือข ่ายพ ันธม ิตร 
ในการบูรณาการด้านข้อมูล 

 
มาตรการที ่  3.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ประก ันภ ัยและช ่องทาง 
การจำหน่าย พร้อมขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี 
ผลผลิต 

- มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที ่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม (Customer 
Segment) 

- มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ที ่เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการรับประกันภัย  

- สร ้างความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานภาคร ัฐ/เอกชน  
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- ม ีผล ิตภ ัณฑ์ประก ันภ ัยที่ ยืดหยุ่นและตอบโจทย์  

ความเส ี ่ ยงเฉพาะกลุ่ ม ( เช ่น ประก ันผ ู ้ส ู งอายุ )  
ได้อย่างรวดเร็วผ่านการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

- มีการเข้าถึงความคุ ้มครองด้านประกันภัยในวงกว้าง 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม ที่ เ ข้ า ไ ม่ ถึ ง  ( Underserved)  
ด้วยความร่ วมมือภาครั ฐ- เอกชน (Public-Private 
Partnership) แ ล ะ ล ด ช่ อ ง ว่ า ง ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง 
(Protection Gap) ได้อย่างยั่งยืน 
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กิจกรรม 

1. ประสานความร่ วมม ือก ับหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้อ ง 
ในการพัฒนากระบวนการทำงาน ช่องทางการขาย  
และกฎระเบียบเพื่อเอื้อต่อการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์
ประกันภัย 

2. ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ป ร ะ กั น ภั ย 
และช ่องทางการขายให ้สอดคล ้องก ับพฤต ิกรรม 
ความเสี่ยง และกำลังซื้อของแต่ละกลุ่ม เช่น ประกันภัย
ที่รองรับผู้สูงอายุ ประกันสุขภาพ ประกันภัยรายย่อย 

3. ปร ับปร ุงหล ักเกณฑ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ ื ่อผ ่อนคลาย 
และเพ ิ ่มข ีดความสามารถของบร ิษ ัทประก ันภัย  
ในการพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์ประก ันภ ัย และการรับ
ประกันภัย 

4. ผลักดันให้มีการเข้าถึงประกันภัยผ่าน Embedded 
Insurance รวมถึงกลไก Public–Private partnership 
เพื่อดูแลกลุ่ม Underserved 

5. ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการผลักดัน
การบังคับใช้กฎหมายสำหรับการประกันภัยที่กฎหมาย
กำหนด 
 

 
 
มาตรการที่ 3.3 พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาและ
จ่ายค่าสินไหมทดแทน 
ผลผลิต 

- ช่องทางร้องเรียนได ้ รับการยกระด ับให ้ โปร่ ง ใส 
และเข ้ าถ ึ ง ได้ ง่ ายยิ่ งขึ้ น  พร ้อมกลไกตรวจสอบ 
ที ่ม ีมาตรฐาน รวมทั ้ งม ีมาตรฐาน Service Level 
Agreement (SLA) ที ่ใช้กำกับกระบวนการพิจารณา
และจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้เป็นระบบที่ตรวจสอบได้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- บริษัทประกันภัยมีกระบวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

ที่โปร่งใส รวดเร็ว และเป็นธรรม สอดคล้องกับ SLA  
ที ่กำหนด ข้อร ้องเร ียนจากผู ้ เอาประกันภัยลดลง  
ความพ ึงพอใจและความเช ื ่อม ั ่นของประชาชน 
ต่อระบบประกันภัยเพ ิ ่มส ูงข ึ ้น และการมีส ่วนร่วม 
ของผ ู ้บร ิ โภคในอ ุตสาหกรรมประก ันภ ัยขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

 
กิจกรรม 

1. พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร พิ จ า ร ณ า 
และจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยการใช้ระบบตรวจสอบ
ติดตามการจัดการสินไหมทดแทน โดย Complaint 
Unit ต้องมีการกลั่นกรองผลการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทนและบร ิษ ัทประก ันภัยได้ปฏิบ ัต ิตาม SLA  
เพ ื ่อ ให ้มาตรฐานการบริ การอยู่ ในระด ับที่ ตกลง 
กับผู้เอาประกันภัย 

 

  



28       
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 
 

  



 29 
 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 

 

 

 
ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ระบบนิเวศข้อมูลประกันภัยที ่เชื ่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 
 
เป ้าประสงค์ : เสร ิมสร ้างศ ักยภาพอ ุตสาหกรรมประก ันภัย 
ในการขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยีและข้อมูล ผ่านการเชื ่อมโยง 
และแลกเปลี ่ยนข้อมูล และการพัฒนามาตรฐานกระบวนการ
สินไหมทดแทนให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
 ความคาดหวังของผู ้บร ิโภคต่อบริการดิจ ิทัลที ่ เพิ ่มส ูงขึ้น 
ประกอบก ับ โอกาสจากเทคโนโลย ี เก ิ ด ใหม ่  โ ดย เฉพาะ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทำให้ระบบประกันภัยสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและคุณภาพบริการได้อย่างมีนัยสำคัญ 
อีกทั้งการผลักดันแนวคิด Open Data ในภาคการเงินยังเปิดโอกาส
ในการเชื ่อมโยงข้อมูลเพื ่อการตัดสินใจที ่แม่นยำและตอบโจทย์  
ความต้องการของลูกค้าได้ดีย ิ ่งขึ ้น อย่างไรก็ตาม ความเสี ่ยง 
ด้านไซเบอร์และการใช้ข้อมูลอย่างมีความรับผิดชอบยังคงเป็น
ประเด็นสำคัญที ่ต ้องได ้ร ับการกำกับดูแลควบคู ่  เพ ื ่อสร ้าง 
ความเชื่อมั่นและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 ดังนั้น ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 จะมีการดำเนินงานผ่านมาตรการ 
ที่สำคัญ ดังนี้ 
 
มาตรการที ่  4.1 พัฒนาห่วงโซ่ค ุณค่าของธุรกิจประกันภัย 
ให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล 
ผลผลิต 

- มีระบบกลางสำหรับการจัดเก็บและสืบค้นกรมธรรม์
ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Custodian)  

- บร ิษ ัทประก ันภ ัยท ุกแห ่งข ึ ้นทะเบ ียน e-Policy  
เพื ่อสร้างมาตรฐานเดียวกันและเพิ ่มความโปร ่งใส 
ในการให้บริการ 

- มีผลิตภ ัณฑ์ประกันภัยที ่สอดคล้องก ับความเสี ่ยง 
และความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 

 
 

 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 

- ภาคธุรกิจประกันภัยดำเนินงานแบบดิจิทัลครบวงจร 
พร ้อมก ับการจัดตั ้ งระบบกลางจ ัดเก ็บกรมธรรม์
ประก ันภ ัยอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Policy) เพ ื ่อสร ้าง
มาตรฐานและความโปร่งใสในการให้บริการ  

- มีการใช้ประโยชน์จาก Big Data และ Data Analytics 
ในการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ประกันภัยที ่ตอบโจทย์ 
ความเสี ่ยงเฉพาะบุคคลได้แม่นยำยิ ่งขึ ้น และทำให้
ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดีขึ้น 

กิจกรรม 
1. ส ่ ง เสร ิ มการดำ เน ิ น งานด ิ จ ิ ท ั ลแบบครบวงจ ร 

ในกระบวนการธ ุรก ิจประก ันภ ัย ต ั ้ งแต ่การขาย  
การพ ิจารณาร ับประก ันภ ัย  การออกกรมธรรม์
ประก ันภ ัย  ไปจนถ ึงการจ ่ายค ่าส ินไหมทดแทน 
และการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึงการส่งเสริมช่องทาง
การขายประกันภัยออนไลน์ทาง Insure Mall 

2. ผล ักด ันการออกกรมธรรม์ประก ันภ ัย ในร ูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) ผ่านการพัฒนาระบบกลาง
สำหรับการจัดเก็บและสืบค้นกรมธรรม์ประกันภัย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Custodian) และการขึ ้นทะเบียน  
e-Policy ของบริษัทประกันชีว ิตและบริษัทประกัน
วินาศภัยทุกแห่ง เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันและเพิ่ม
ความโปร่งใสในการให้บริการ 

3. ปรับปรุงระบบ Sandbox ให้มีความยืดหยุ ่นมากขึ้น 
เช่น การออกแบบการทดสอบตามความเส่ียง 

4. ใช ้ ประ โยชน ์ จ าก  Big Data และ  Data Analytics  
เพื่ อออกแบบและพัฒนาผลิ ตภัณฑ ์ป ระกั นภั ย 
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมความเสี่ยง และความต้องการ
ของผู้บริโภค 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรม 
ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ให ้ท ันสม ัยและสอดคล ้อง 
กับพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงการรองรับเทคโนโลยีใหม่ 
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มาตรการที่ 4.2 ขับเคลื่อน Open Data และการใช้เทคโนโลยี 
ในภาคประก ันภ ัย เพ ื ่อเพ ิ ่มความสามารถในการแข ่งขัน  
ภายใต้การกำกับดูแลความเสี่ยงและความรับผิดชอบ 
ผลผลิต 

- มีมาตรฐานกลางสำหรับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลประกันภัย และระบบบริหารจัดการการใช้  
ข้อมูลส่วนบุคคล  

- มี ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ แ ลก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ทั้ ง ใ น 
และนอกอุตสาหกรรมประกันภัย  

- มีการเช ื ่อมโยงข้อมูลการรักษาระหว่างโรงพยาบาล 
และบริษัทประกันภัย และมีกรอบมาตรฐานในการพิจารณา 
จ่ายค่าสินไหมทดแทนด้านการรักษาพยาบาล 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- มีการบูรณาการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
- ภาคธ ุรก ิจใช ้ประโยชน ์จาก Big Data เพื่อพ ัฒนา  

Use Cases ที่สำคัญ  
- มีการเชื ่อมโยงข้อมูลการรักษาระหว่างโรงพยาบาล 

และบริษ ัทประกันภัย รวมทั ้งการพิจารณาอนุมัติ  
และจ่ายค่าสินไหมทดแทนมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
มากขึ้น 

กิจกรรม 
1. พั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก ล า ง ส ำ ห รั บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลประกันภัย โดยจัดทำ Insurance 
API และโครงสร้างข้อมูล (Data Schema) ที่เป็นระบบ 
โปร่งใส และปลอดภัย ควบคู่กับการพัฒนากรอบนโยบาย
และกลไกการแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูล  (Data Exchange 
Framework) ที่ชัดเจน 

2. จัดทำระบบบริหารจัดการการใช้ข ้อมูลส่วนบ ุคคล  
เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และกำหนด
กรอบการใช ้ข ้อม ูลที่ ช ัดเจน สอดคล ้องก ับฐาน 
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูล
ระหว ่ า งภาคธ ุ รก ิ จและหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ย วข ้ อ ง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ข้อมูลในภาคธุรกิจประกันภัย
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการหารือในภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัยเพื่อรับฟังความต้องการด้านข้อมูล ทั้งในด้าน
รูปแบบและระดับรายละเอียด (Data Granularity)  
ที่เหมาะสม 

4. กำหนดและพ ัฒนา  Use Cases ที่ ส ำค ัญภาย ใน
อุตสาหกรรมประกันภัยเพื ่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ข ้อม ูลระหว ่างบร ิษ ัทประก ันภ ัยและหน ่วยงาน 
ที่ เกี่ ยวข ้อง โดยเน ้น Use Cases ที่ม ีความพร ้อม 
และสามารถขยายผลได้จริง เช่น การประเมินความเส่ียง 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ภั ย  
และการป้องกันการทุจร ิต เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธิภาพ  
ความโปร่งใส และการให้บริการแก่ประชาชน 

5. พ ัฒนา Use Cases ร ่วมก ับภาคอ ุตสาหกรรมอื่ น  
เช ่น ภาคการเง ิน การแพทย์ และ ภาคการขนส่ง 
เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้อง 
กับระบบประกันภัย 

6. ขับเคลื่อนระบบประกันสุขภาพ โดยส่งเสริมการเชื่อมโยง
ข้อมูลการรักษาระหว่างโรงพยาบาลและบริษัทประกันภัย 
และก ำหนดกรอ บ มา ตร ฐ าน ในกา รพ ิ จ า ร ณา 
จ่ายค่าสินไหมทดแทนด้านการรักษาพยาบาล 

7. จั ด ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ใ ห ม่   
โดยกำหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม ความโปร่งใส  
และความปลอดภัยของข้อมูล 

8. พัฒนาเกณฑ์กำกับดูแลและแนวทางการใช้เทคโนโลยี
อย ่างม ีความร ับผ ิดชอบ (Responsible AI/Tech)  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค 

9. ผลักดันการสร้าง Digital Ecosystem ของอุตสาหกรรม
ประกันภัย โดยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบริษัท
ประกันภัยและผู ้ให้บริการ InsurTech เพื ่อพัฒนา 
โซล ูช ันด ิจ ิท ั ล ใหม ่ๆ  ตอบสนองความต ้องการ 
ของผู ้บร ิ โภค พร้อมกำหนดกรอบมาตรฐานและ
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

 
มาตรการที ่  4.3 ยกระดับการนำเทคโนโลยีมาประยุกต ์ใช้   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลธุรกิจ 
ผลผลิต 

- มีเทคโนโลยีด้านการกำกับดูแล (SupTech) ที่สามารถ
รวบรวม วิเคราะห์ และแสดงข้อมูลความเสี ่ยงของ
บริษัทประกันภัยได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมากขึ้น 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง / ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 
- สำนักงาน คปภ. สามารถตรวจสอบและระบุสัญญาณ

ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำมากขึ้น 
ลดระยะเวลาและภาระงานในการจัดเก็บ ตรวจสอบ 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่บริษัทประกันภัยส่งรายงาน 

กิจกรรม 
1. นำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื ่องมือวิเคราะห์สมัยใหม่  

มาใช ้ ในการประเม ินความเสี่ ยง การตรวจสอบ 
รายงานทางการเงิน และการตรวจสอบการดำเนินงาน
ของบริษัทประกันภัย ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย 
เพื่อเพิ่มความถูกต้อง รวดเร็ว และยกระดับประสิทธิภาพ
ของการกำกับดูแล 
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เป้าหมายที่คาดหวงัในระยะ 1-3 ปี และ 4-5 ปขี้างหน้า ของ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบบัที ่5  
 
 
 จากการดำเนินมาตรการและกิจกรรมสำคัญภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์
ของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 5 จึงได้กำหนดเป้าหมาย  
ที่คาดหวังในแต่ละยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างระบบประกันภยัที่ยืดหยุ่น แข็งแกรง่ 
ทนทานต่อการเปลีย่นแปลง และพร้อมรับอนาคต 

เป้าหมายระยะ 1-3 ปี 

• มีกรอบกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง (เช่น RBC, 
ERM/ORSA) ครอบคลุมความเส่ียงรอบด้าน 

• มีแนวทางการกำกับและส่งเสริมการประกันภัยต่อ 
• มีแนวทางติดตามและกำกับการลงทุนและธุรกิจอื่น 

ของบริษัทประกันภัยอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
• ม ี เ ค รื่ อ งมื อ จ ั ดก ารก ารฉ้ อฉลและกา รรั่ ว ไหล 

ในกระบวนการสินไหมทดแทน พร้อมระบบการจัดการ
สินไหมทดแทนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• มีข้อมูลกลางเกี ่ยวกับประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
และมาตรฐานอู่ซ่อม EV ที่มากขึ้น 

• ม ีการข ับเคล ื ่ อน ESG ในภาคธ ุ รก ิ จประก ันภัย  
พร้อมแนวทาง Green Underwriting 

เป้าหมายระยะ 4-5 ปี 
• การตรวจจ ับการฉ ้อฉลสำหร ับประก ันส ุขภาพ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• แบบจำลองความเส ี ่ ยง (Risk Modelling) รองรับ 

ภัยธรรมชาติสำหรับประเทศไทย 
• มีการเปิดเผยข้อมูล ESG ตามความเหมาะสมกับขนาด

และความซับซ้อนของบริษัทประกันภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบบประกันภัยสามารถรองรับภัยขนาดใหญ่
และความเสีย่งใหม่ เพื่อเป็นรากฐานให้เศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ 

เป้าหมายระยะ 1-3 ปี 
• มีฐานข้อมูลด้านภัยพิบัติและแผนที่ความเสี่ยงเชิงพื้นที่ 

(Risk Mapping)  
• ม ีผล ิตภ ัณฑ ์ประก ันภ ัยใหม่ เพื่ อรองร ับความเสี่ ยง 

จากสภาพแวดล ้ อมที่ ม ี การเปลี่ ยนแปลงไป เช่ น  
Climate Change 

• มีก ิจกรรมเผยแพร ่ความร ู ้และข ้อม ูลความเส ี ่ยง 
ด้านภัยพิบัติแก่ประชาชนและภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

• มีผลการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบกลไก 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากภัยขนาดใหญ่
ของประเทศ 

เป้าหมายระยะ 4-5 ปี 
• มีแบบจำลองความเส ี ่ยง (Risk Modelling) รองรับ 

ภัยธรรมชาติสำหรับประเทศไทย 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันการเข้าถึงประกันภัยอย่างทั่วถึง  
และรองรับสังคมสงูวัยระดับสดุยอด 

เป้าหมายระยะ 1-3 ปี 
• มีช่องทางเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านประกันภัย

แก่ประชาชน และอำนวยความสะดวกในการร้องเรียน 
ที่มีมาตรฐาน 

• มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีความสอดคล้องกับความเสี่ยง
ของแต่ละกลุ่ม ผ่านช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย
และเหมาะสม 

เป้าหมายระยะ 4-5 ปี 
• ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงระบบประกันภัยที่จำเป็น 

ผ่านผลิตภัณฑ์ประกันภัยและช่องทางการจำหน่าย 
ที่เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบนิเวศข้อมูลประกันภัยที่เชื่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรบัผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายระยะ 1-3 ปี 
• มีระบบกลางสำหรับการจัดเก็บและสืบค้นกรมธรรม์

ประก ันภ ั ยอิ เ ล็ กทรอนิ กส์  /  บริ ษั ทประกั นภัย 
ม ีความพร ้อมในการนำส ่งกรมธรรม์ ประก ันภัย 
ในรูปแบบ e-Policy  

• มีเทคโนโลยีที่ใช้ในการกำกับดูแล และบังคับใช้กฎหมาย 
(SupTech) เพิ่มมากขึ้น 

• ให้บริการข้อมูล Open Insurance ด้านการประกันภัย
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพแก่ภาคธุรกิจประกันภัย  

• มีการยกระดับมาตรฐานบุคลากรประกันภัย พร้อมทั้ง 
มีพื้นที่ทดลองและสนับสนุนให้บริษัทประกันภัยทดลอง
ใช้เทคโนโลยี ผ่าน Insurance Community 

เป้าหมายระยะ 4-5 ปี 
• อ ุตสาหกรรมประก ันภ ัยม ีการแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล 

ที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
• ระบบประกันภัยมีความพร้อมในการทำกิจกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร 
  

เป้าหมายที่คาดหวังในระยะ 1-3 ปี และ 4-5 ปีข้างหน้า ของแผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับที่ 5 
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ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended Outcome) ภายใต้แผนพัฒนา
การประกันภัย ฉบับที่ 5  

 ภายหล ังจากการดำเน ินงานท ั ้ งหมดภายใต ้แผนพ ัฒนา 
การประกั นภั ย  ฉบั บที่  5 ได้ มี ผลลั พธ์ ที่ ค าดหวั ง ในมิ ติ  
ด้านอุตสาหกรรมประกันภัย ด ้านเศรษฐกิจมหภาคและส ังคม  
ด้านประชาชน ตลอดจนมิติด้านเทคโนโลยีและข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

มิติดา้นอุตสาหกรรมประกันภยั 

 
 อุตสาหกรรมประกันภัยมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ความเส ี ่ยงอย ่างรอบด้าน รองร ับท ั ้ ง เหต ุการณ ์ ไม ่คาดคิด 
และความเส ี ่ยงใหม ่ท ี ่ม ีความซ ับซ ้อน ส ่ งผลให ้ โครงสร ้าง 
ของอ ุตสาหกรรมประก ันภ ัยม ีความม ั ่นคง ม ีความย ืดหยุ่น 
ต่อการเปลี ่ยนแปลง และมีความยั ่งยืนในระยะยาว ควบคู ่กับ 
การยกระดับนวัตกรรมและการพัฒนาองค์ความรู ้อย่างต่อเนื ่อง  
ซึ ่งช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน 
ของบริษัทประกันภัย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมประกันภัยมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ท ี ่ เข ้มแข ็ ง  และสามารถรองร ับความเส ี ่ ย งในอนาคตได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มิติดา้นเศรษฐกิจมหภาคและสังคม 

 
 ประเทศไทยสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้
อย่างครอบคลุมและรอบด้าน รองรับภัยหลากหลายประเภท  
ส่งผลให้ประชาชนและทุกภาคส่วนสามารถรับมือและฟื ้นตัว  
จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความมั่นคง
และความยั ่งย ืนให ้ก ับระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว  
โดยการยกระดับระบบประกันภัยให้เป็นกลไกสำคัญในการรองรับ
เหต ุการณ์ไม ่คาดค ิดและภ ัยขนาดใหญ่ ช ่วยลดผลกระทบ 
ต่อประชาชนและภาคธุรกิจ เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
ความเส ี ่ยงและการใช ้จ ่ายภาคร ัฐ พร ้อมเสร ิมความพร ้อม 
ของประเทศในการเผชิญกับความไม่แน่นอนอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

 

 

มิติดา้นประชาชน 

 
  ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและมี ส่วนร่วมในระบบ
ประกันภัยได้อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและผู้ที่ยัง
เข ้าไม ่ถ ึงระบบประกันภัย ให ้สามารถเข ้าถ ึงความคุ ้มครอง 
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม ส่งผลให้ประชาชนได้รับการสนับสนุน  
ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างยั่งยืน ครอบคลุมทั้ง
มิติด้านการเงิน การดูแลสุขภาพ และการคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สนิ
อย ่างรอบด้าน การยกระด ับค ุณภาพผล ิตภ ัณฑ์ ประก ันภัย 
และการให้บริการที่ม ีความโปร่งใส เข้าถึงง่าย และตอบโจทย์  
ความต ้องการของผ ู ้บร ิ โภค ช ่วยเสร ิมสร ้างความเช ื ่อมั่น 
และความพ ึงพอใจต ่อระบบประกันภัย ส ่งผลให ้ประชาชน 
เข้าสู่ระบบและคงอยู่ในระบบประกันภัยในระยะยาวอย่างมั่นคง 
 
มิติดา้นเทคโนโลยีและข้อมูล 

 
 อุตสาหกรรมประกันภัยสามารถก้าวสู่ระบบดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
โดยมีการนำเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมมาใช้เป ็นกลไกสำคัญ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย การให้บริการ และกระบวนการ 
บริหารจ ัดการอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ควบคู ่ก ับการใช้ข ้อมูล 
อย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม เพื ่อเสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ อุตสาหกรรม
ประกันภัยจะสามารถดำเนินงานและกำกับดูแลโดยอาศัยข้อมูล 
ที่ครบถ้วน เชื่อมโยง และบูรณาการจากทั้งภายในและภายนอก
อุตสาหกรรม อันจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
ลดความซ้ำซ้อน และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของระบบประกันภัย
โดยรวม นำไปสู ่การยกระดับขีดความสามารถในการแข ่งขัน 
ของอุตสาหกรรมประกันภัยไทยอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended Outcomes) ภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่5 
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กิจกรรมสำคัญ และระยะเวลาการดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาการประกันภยั ฉบับที ่5 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างระบบประกันภยัที่ยืดหยุ่น แข็งแกรง่ ทนทานต่อการเปลี่ยนแปลง และพร้อมรบัอนาคต  
มาตรการที่ 1.1 ยกระดับความมั่นคงของธุรกิจประกันภัยผ่านการกำกับแบบรวมกลุ่ม (Group-wide Supervision) และการตอบสนองต่อสถานการณ์ความเสี่ยง 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบรวมกลุ่ม (Group-wide Supervision Framework) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อครอบคลุม
การบริหารความเส่ียง การดำรงเงินกองทุน และการกำกับดูแลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจ 

สำนักงาน คปภ. - 

2. พัฒนากระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานด้านความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานกำกับดูแลทั ้งในและต่างประเทศ ผ่านกลไก Supervisory College เพื ่อยกระดับการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย  
ผ่านการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบรวมกลุ่ม 

สำนักงาน คปภ. - 

3. ปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารความเสี ่ยง (เช่น RBC, ERM/ORSA) ให้ครอบคลุมความเสี ่ยงรอบด้าน รวมถึง 
ความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risks) และความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Catastrophe Risks) โดยพัฒนากลไกการประเมินความเสี่ยง
เชิงบูรณาการที ่สามารถสะท้อนความเสี่ยงที ่แท้จริงของบริษัทประกันภัยแต่ละราย และสนับสนุนการใช้การประกันภัยต่อ  
เพื่อเพิ่มความสามารถในการรับมือความเส่ียงที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น 

สำนักงาน คปภ. - 

4. ทบทวนมาตรการป้องกันและมาตรการแทรกแซงให้เหมาะสมตามระดับความเส่ียงของบริษัทประกันภัย สำนักงาน คปภ. - 

5. ติดตามวิเคราะห์ภาพรวมของสถานะการลงทุนของบริษัทประกันภัย และตรวจสอบความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยในการกำกับดูแลเชิงรุก (Proactive Supervision) และกำหนดนโยบายที่ยืดหยุ่น 
เหมาะสมต่อระดับความเส่ียงของบริษัทประกันภัย และสภาวะตลาดในแต่ละช่วงเวลา 

สำนักงาน คปภ. - 

6. ผ่อนคลายคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นต่างชาติภายใต้กรอบการกำกับดูแลที่รัดกุมและเหมาะสม เพื่อขยายขอบเขตให้บริษัทประกนัภัย
สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้หลากหลายขึ้น ทั้งในด้านเงินทุน ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยี 

สำนักงาน คปภ. - 

 

กิจกรรมสำคัญ และระยะเวลาการดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่5 

กิจกรรมสำคัญ และระยะเวลาการดำเนินการภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่5 
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มาตรการที่ 1.2 ยกระดับการกำกับดูแลการประกันภัยต่อ และการเพิ่มศักยภาพการรับประกันภัยต่อในประเทศ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. การพัฒนาแนวทางการกำกับและส่งเสริมการประกันภัยต่อ สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย  

บริษัทประกันภยั  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
 
มาตรการที่ 1.3 ภาคธุรกิจประกันภัยปรับตัวให้สอดรับกับบริบท ESG ของประเทศ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ยกระดับการกำกับดูแลและการปฏิบัติดา้น ESG ของภาคประกันภยั ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย  
บริษัทประกันภยั 

2. กำหนดกลไก Green Underwriting เพือ่ส่งเสริมการประกันภัยที่สนบัสนุนพฤตกิรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้เอาประกันภยัดำเนินการสอดคล้องกับหลักการด้าน ESG อยา่งยั่งยืน 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

3. จัดทำคู่มือ ESG Product Design และการบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
และยกระดบัขีดความสามารถการแข่งขนัของอุตสาหกรรมประกันภยัไทยอยา่งยั่งยืน 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

4. การพัฒนา EV Insurance Ecosystem เพื่อความยั่งยืนของระบบประกันภัยยานยนต์ไฟฟ้า 
สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
- 

 
 
 
 



 35 
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มาตรการที่ 1.4 ยกระดับการปราบปรามฉ้อฉลในอุตสาหกรรมประกันภัย และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ยกระดับการตรวจจับการฉ้อฉลประกันภัย รวมถึงการทบทวนและศึกษากฎระเบียบและโครงสร้างการดำเนินงาน  เพื่อรองรับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

สมาคมผู้ประเมินวินาศภัย 
สมาคมการค้าผู้สำรวจและประเมิน 

วินาศภยัไทย 

2. ยกระดับการดำเนินการร่วมกันในภาคอุตสาหกรรมประกันภัยเพื่อป้องกันและปราบปรามการฉ้อฉลในอุตสาหกรรมประกันภัย  
และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจจับการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

สมาคมผู้ประเมินวินาศภัย 
สมาคมการค้าผู้สำรวจและประเมิน 

วินาศภยัไทย 

สำนักงาน คปภ. 

 
มาตรการที่ 1.5 สร้าง Insurance Community เพื่อพัฒนาบุคลากรในภาคประกันภัย 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. เสริมสร้างอุตสาหกรรมประกันภัยไทยให้มีความพร้อม มีเสถียรภาพและมีศักยภาพในการขยายขีดความสามารถทางการแข่งขัน  
ในระดับภูมิภาคผ่านการสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติและการวิจัยและพัฒนาด้านการประกันชีวิต  

o การส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันภัยและรวบรวมฐานข้อมูลด้านวิชาการและนวัตกรรมการประกันภัย 
o สนับสนุนสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านให้ทุนวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการประกันภัย 

รวมถึงการให้บริการคำปรึกษา 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมที่เกี่ยวขอ้ง 
สถาบันการศึกษา 
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กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

2. สร้างบุคลากรประกันภัยของสำนักงาน คปภ. และอุตสาหกรรมประกันภัยที่มีคุณภาพ 
o ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพในกลุ ่มบุคคลประเภทต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น นักคณิตศาสตร์ประกันภัย  

คนกลางประกันภัย ผู้ประเมินวินาศภัย  
o พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรประกันภัยให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงจัดทำหลักสูตรที่ขยายผล

ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัยแต่ละกลุ่มให้มีความรู้และเข้าใจถึงระบบประกันภัย 
o สร้างเวทีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ระหว่างภาคธุรกิจ ภาคเอกชนอื่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เกิด 

Ecosystem ที่ดีในการเรียนรู ้และการเติบโตของอุตสาหกรรมประกันภัยตลอดจนการแลกเปลี ่ยนองค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและบุคลากร 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมที่เกี่ยวขอ้ง 
สถาบันการศึกษา 

3. สร้างพื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการประกันภัย 
o สร้างความร่วมมือในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านการประกันภัยระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา  

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย 
o ยกระดับ CIT ให้เป็น Thailand’s Insurance Innovation Lab and Sandbox เพื่อใช้เป็นพื้นที่ทดลองและสนับสนุน

ให้บริษัทประกันภัยทุกขนาดได้มีโอกาสทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเติบโต  
o ส่งเสริมและสนับสนุน Startup ในการพัฒนา InsurTech ให้กับอุตสาหกรรมประกันภัย ผ่านการให้คำปรึกษา รวมถึง 

เป็นผู ้ร่วมลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถยกระดับการกำกับดูแล ตรวจสอบ ส่งเสริม และคุ ้มครอง  
สิทธิประโยชน์ด้านการประกันภัยได้ 

สำนักงาน คปภ. 

สมาคมที่เกี่ยวขอ้ง 
สถาบันการศึกษา 

Startup 
หน่วยงานภาครัฐอื่น 

Investors 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบบประกันภัยสามารถรองรับภัยขนาดใหญแ่ละความเสี่ยงใหม่ เพื่อเป็นรากฐานให้เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
มาตรการที่ 2.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อรองรับภัยพิบัติต่างๆ รวมถึงพัฒนาฐานข้อมูลด้านภัยพิบัติ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. พัฒนาข้อมูลด้านภัยพิบัติและแผนที่ความเสี่ยงเชิงพื้นที่ (Risk Mapping) ที่แสดงการกระจายตัวของภัยธรรมชาติและพฤติกรรม
ผู้บริโภค พร้อมผลักดันให้บริษัทประกันภัยนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยงเฉพาะพื้นที่ เพื่อระบุจุดเปราะบาง  
ที่มีแนวโน้มเกิดภัยพิบัติสูง และวางแผนกลยุทธ์ด้านการรับประกันภัย รวมถึงการขยายตลาดในพื้นที่ที่มีความต้องการคุ้มครองสูง 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สำนักงาน คปภ. 
หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาแบบจำลองความเส่ียง (Risk Modelling) ที่สะท้อนความเส่ียงเชิงพื้นที่ได้อย่างแม่นยำ และสามารถประเมินระดับความเสี่ยง
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น กำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่สอดคล้องกับระดับความเส่ียงจริง พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่เพื่อ
ตอบโจทย์ผู้บริโภคในพื้นที่ต่างๆ เป็นต้น 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สำนักงาน คปภ. 
หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

3. สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ที ่มีรูปแบบและราคาที ่เหมาะสม เพื ่อรองรับความเสี ่ยงจากสภาพแวดล้อม  
ที ่เปลี ่ยนแปลงไป เช่น ประกันภัยพืชผลแบบ Parametric ประกันภัยโรคอุบัติใหม่ ประกันภัยที ่ช ่วยบริหารความเสี ่ยง 
จากภาคเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

สำนักงาน คปภ. 
หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

 
มาตรการที่ 2.2 ศึกษากลไกการบรหิารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากภัยขนาดใหญ่ของประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ศึกษากลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากภัยขนาดใหญ่ของประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  
เช่น กองทุนมหันตภัย บริษัทประกันภัยแห่งชาติ เป็นต้น 

สำนักงาน คปภ. 
กระทรวงการคลัง 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

- 
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มาตรการที่ 2.3 ยกระดับความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อบริหารความเสี่ยงสาธารณะ และลดภาระทางการคลังของภาครัฐ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. จัดทำความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจประกันภัยเพื ่อพัฒนากลไกการประเมินและบริหารความเสี ่ยงสาธารณะ  
โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื ่อเสริมระบบสวัสดิการภาครัฐ  พร้อมกำหนดแนวทางกฎหมาย มาตรการสนับสนุน  
และกลไกด้านภาษีที่เหมาะสม เพื ่อให้เกิดการคุ ้มครองด้านประกันภัยที ่ครอบคลุมและยั ่งยืน ขยายทางเลือกในการเข้าถึง 
ความคุ้มครองของประชาชน และลดภาระทางการคลังของรัฐในระยะยาว 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย  
หน่วยงานรัฐเจ้าของภารกจิ 

หรือโครงการ 

- 

2. จัดกิจกรรมสร้างความรู ้และความเข้าใจแก่ประชาชนและภาคธุรกิจเกี ่ยวกับความสำคัญของการประกันภัยพิบัติ ควบคู่กับ  
การให้ข้อมูลความเส่ียงจากภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้และความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง  
เช่น กระทรวงมหาดไทย  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันการเข้าถึงประกันภัยอย่างทั่วถึง และรองรับสังคมสงูวัยระดบัสุดยอด 
มาตรการที่ 3.1 สร้างความตระหนักรู้ด้านการประกันภัย การวางแผนทางการเงินและสุขภาพ รวมถึงมาตรการเชิงป้องกัน เพื่อรองรับสังคมสูงวัย และทรัพย์สินของประชาชน 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ศึกษาและจัดทำฐานข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรม ความต้องการ และข้อจำกัดของกลุ ่มเป้าหมาย ( Segmentation Analysis)  
ด้านประกันภัย เพื่อทำความเข้าใจลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มอย่างรอบด้าน เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและพัฒนา
มาตรการได้อย่างตรงจุด 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

กระทรวงการคลัง 
และหน่วยงานความรว่มมือ  

(ธปท./ก.ล.ต./ตลท./สถาบันคุ้มครอง
เงินฝากฯลฯ) 

2. ส่งเสริมการสื่อสารและยกระดับองค์ความรู้ด้านการประกันภัย การบริหารความเส่ียงด้านสุขภาพและการเงิน ตลอดจนการวางแผน
ความมั่นคงทางการเงินระยะยาว เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ผ่านช่องทางและเนื้อหา  
ที่เหมาะสม เพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก และแรงจูงใจในการวางแผนทางการเงิน และการเข้าร่วมระบบประกันภยัอยา่งต่อเนือ่ง
และยั่งยืน 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

3. พัฒนากลไกจูงใจเช ิงป ้องก ัน (Proactive Risk Prevention Mechanism) เพ ื ่อส ่งเสร ิมให ้ เก ิดการวางแผนทางการเงิน  
การดูแลสุขภาพเชิงรุกในระดับประชาชน การป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ และลดความสูญเสียรวมถึงการลดต้นทุน  
ในระบบประกันภัยในระยะยาว 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

4. สร้างพันธมิตรและขยายเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้และการเข้าถึงประกันภัย 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 
และที่ปรึกษาการเงิน 

สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

5. ดำเนินมาตรการเชิงป้องกันและยกระดับคุณภาพชีว ิตของประชาชน ผ่านการเข้าถึงสิทธิประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ  
และการสร้างชุมชนต้นแบบด้านการประกันภัย และสร้างความร่วมมือและหาเครือข่ายพันธมิตรในการบูรณาการด้านข้อมูล 

สำนักงาน คปภ. 

บริษัทประกันภยั 
สมาคมที่เกี่ยวขอ้ง 

บจก. กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  
สถานพยาบาล 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น กู้ภยั 
 



40       
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 
 

มาตรการที่ 3.2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและช่องทางการจำหน่าย พร้อมขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ประสานความร่วมมือก ับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องในการพ ัฒนากระบวนการทำงาน ช่องทางการขาย และกฎระเบียบ  
เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

2. ส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยและช่องทางการขายให้สอดคล้องกับพฤติกรรมความเสี่ยง และกำลังซื้อของแต่ละกลุ่ม 
เช่น ประกันภัยที่รองรับผู้สูงอายุ ประกันสุขภาพ ประกันภัยรายย่อย 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 

3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อผ่อนคลายและเพิ่มขีดความสามารถของบริษัทประกันภัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
และการรับประกันภัย 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 

4. ผล ักด ันให ้ม ีการเข ้าถ ึ งประก ันภ ัยผ ่าน Embedded Insurance รวมถ ึงกลไก Public–Private partnership เพ ื ่อด ูแล 
กลุ่ม Underserved 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 

สำนักงาน คปภ. 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

5. ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการผลักดันการบังคับใช้กฎหมายสำหรับการประกันภัยที่กฎหมายกำหนด 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 

 

มาตรการที่ 3.3 พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาและจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาและจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยการใช้ระบบตรวจสอบติดตามการจัดการสินไหมทดแทน 
โดย Complaint Unit ต้องมีการกลั ่นกรองผลการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน และบริษัทประกันภัยได้ปฏิบัติตาม SLA  
เพื่อให้มาตรฐานการบริการอยู่ในระดับที่ตกลงกับผู้เอาประกันภัย 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 
- 
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบนิเวศข้อมูลประกันภัยที่เชื่อมโยงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรบัผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการที่ 4.1 พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจประกันภัยให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. ส่งเสร ิมการดำเนินงานดิจ ิท ัลแบบครบวงจรในกระบวนการธ ุรก ิจประกันภัย ต ั ้งแต่การขาย การพิจารณารับประกัน  
การออกกรมธรรม์ประกันภัย ไปจนถึงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและการจัดการข้อร้องเรียน รวมถึงการส่งเสริมช่องทางการขาย
ประกันภัยออนไลน์ทาง Insure Mall 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 

และที่ปรึกษาการเงิน 
สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

- 

2. ผลักดันการออกกรมธรรม์ประกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) ผ่านการพัฒนาระบบกลางสำหรับการจัดเก็บและสบืค้น
กรมธรรม์ประกันภัยอ ิเล ็กทรอนิกส์ (e-Custodian) และการขึ ้นทะเบียน e-Policy ของบริษ ัทประกันชีว ิตและบริษัท 
ประกันวินาศภัยทุกแห่ง เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันและเพิ่มความโปร่งใสในการให้บริการ 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย  

สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สมาคมตัวแทนประกันชวีิต 
และที่ปรึกษาการเงิน 

สมาคมนายหนา้ประกันภัยไทย 

3. ปรับปรุงระบบ Sandbox ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การออกแบบการทดสอบตามความเส่ียง สำนักงาน คปภ. - 

4. ใช้ประโยชน์จาก Big Data และ Data Analytics เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมความเสีย่ง 
และความต้องการของผู้บริโภค 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

 สมาคมประกันวินาศภยัไทย 
สมาคมนักคณิตศาสตร์ 

แห่งประเทศไทย 

- 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภค  
รวมถึงการรองรับเทคโนโลยีใหม่ 

สำนักงาน คปภ. - 
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 

 

มาตรการที่ 4.2 ขับเคลื่อน Open Data และการใช้เทคโนโลยีในภาคประกันภัย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ภายใต้การกำกับดูแลความเสี่ยงและความรับผิดชอบ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. พัฒนามาตรฐานกลางสำหรับการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลประกันภัย โดยจัดทำ Insurance API และโครงสร้างข้อมูล  
(Data Schema) ที ่เป็นระบบ โปร่งใส และปลอดภัย ควบคู ่ก ับการพัฒนากรอบนโยบายและกลไกการแลกเปลี ่ยนข้อมูล  
(Data Exchange Framework) ที่ชัดเจน 

สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย  

คณะกรรมการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC)  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดทำระบบบริหารจัดการการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และกำหนดกรอบการใช้ข้อมูล  
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

3. ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ข้อมูลในภาคธุรกิจประกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการหารือในภาคอุตสาหกรรมเพื่อรับฟังความต้องการ
ด้านข้อมูล ทั้งในด้านรูปแบบและระดับรายละเอียด (Data Granularity) ที่เหมาะสม 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

4. กำหนดและพัฒนา Use Cases ที่สำคัญภายในอุตสาหกรรมประกันภัย เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทประกันภัย
และหน่วยงานที่เก ี ่ยวข้อง โดยเน้น Use Cases ที่มีความพร้อมและสามารถขยายผลได้จริง เช่น การประเมินความเสี ่ยง  
การตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัย และการป้องกันการทุจริตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการให้บริการ  
แก่ประชาชน 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

5. พัฒนา Use Cases ร่วมกับภาคอุตสาหกรรมอื่น เช่น ภาคการเงิน การแพทย์ และภาคการขนส่ง เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันภัย 

สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันชีวิตไทย 

หน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมอื่น                  
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
แผนพัฒนาการประกนัภัย ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2569 - 2573) 
 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

6. ขับเคลื่อนระบบประกันสุขภาพ โดยส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลการรักษาระหว่างโรงพยาบาลและบริษัทประกันภัย และกำหนด
กรอบมาตรฐานในการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทนด้านการรักษาพยาบาล 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

สำนักงาน คปภ. 

7. จัดทำแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ โดยกำหนดมาตรฐานด้านจริยธรรม ความโปร่งใส และความปลอดภัยของข้อมูล สำนักงาน คปภ. - 

8. พัฒนาเกณฑ์กำกับดูแลและแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI/Tech) เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
แก่ผู้บริโภค 

สำนักงาน คปภ. - 

9. ผลักดันการสร้าง Digital Ecosystem ของอุตสาหกรรมประกันภัย โดยส่งเสร ิมความร่วมมือระหว่างบริษัทประกันภัย  
และผู้ให้บริการ InsurTech เพื่อพัฒนาโซลูชันดิจิทัลใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค พร้อมกำหนดกรอบมาตรฐาน  
และแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

สมาคมประกันชีวิตไทย  
สมาคมประกันวินาศภัยไทย 

ผู้ให้บริการ InsurTech  
ที่เกี่ยวขอ้ง 

สำนักงาน คปภ. 

 
มาตรการที่ 4.3 ยกระดับการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลธุรกิจ 

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ 

หลัก สนับสนุน 

1. นำเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือวิเคราะห์สมัยใหม่มาใช้ในการประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบ
การดำเนินงานของบริษัทประกันภัย ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อเพิ่มความถูกต้อง รวดเร็ว และยกระดับประสิทธิภาพ 
ของการกำกับดูแล 

สำนักงาน คปภ. - 
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ภาคผนวก 

รายชื่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการประกันภัย 

  1.องค์ประกอบคณะอนุกรรมการ 

1. นายบุญยฤทธิ ์กัลยาณมิตร   
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันภยั 

ประธานอนกุรรมการ 

2. ดร. เสรี นนทสูติ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย 

อนุกรรมการ 

3. นางสาววสุมดี วสีนนท ์
รองเลขาธิการ ดา้นกำกับคนกลางและประกันภยัภูมภิาค 

อนุกรรมการ 

4. นายอดิศร พพิัฒน์วรพงศ์   
รองเลขาธิการ ดา้นกฎหมายและตรวจสอบ 

อนุกรรมการ 

5. นายอาภากร ปานเลิศ 
รองเลขาธิการ ดา้นกำกับธุรกิจประกันภัย 

อนุกรรมการ 

6. นางสาวชญานิน เกิดผลงาม 
รองเลขาธิการ ดา้นกลยุทธ์และเทคโนโลยี 

อนุกรรมการ 

7. นางมยุรินทร์ สุทธิรัตนพันธ ์
ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ 

อนุกรรมการ 

8. ผู้แทนกระทรวงการคลัง อนุกรรมการ 
9. ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย อนุกรรมการ 
10. ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ อนุกรรมการ 
11. รองศาสตรจารย์ ดร.ฐิติวดี ชัยวัฒน์  

ผู้แทนสถาบันการศึกษา 
อนุกรรมการ 

12. นายธีรนันท ์ศรีหงส์ อนุกรรมการ 
13. ประธานสภาธุรกิจประกันภยัไทย อนุกรรมการ 
14. ผู้แทนสมาคมประกันวินาศภัยไทย อนุกรรมการ 
15. ผู้แทนสมาคมประกันชีวิตไทย อนุกรรมการ 
16. ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย อนุกรรมการ 
17. นายสุรินทร์ ตนะศุภผล 

ผู้ช่วยเลขาธิการ สายกลยุทธ์องค์กร 
อนุกรรมการและเลขานุการ 

18. นางสาวสิริพักตร์ สวุรรณทัต  
ผู้อำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารความเส่ียง 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
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2. อำนาจหน้าที ่

(1) กำหนดแนวทางและแผนการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนพัฒนาการประกันภัยให้บรรลุเป้าหมาย เสนอต่อคณะกรรมการกำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(2) ให้ข ้อเสนอแนะและทิศทางในการจัดทำแผนพัฒนาการประกันภัย ให้สอดคล้องก ับสภาพแวดล้อมและทิศทางในอนาคต  

เสนอต่อคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

(3) ให้รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการประกันภัย ต่อคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(4) ดำเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมอบหมาย 
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22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทร. 02-515-3999 โทรสาร.  0-2515-3970 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริม
กำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
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