
ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ
1 2/6/2569 พรรษา เว็บไซต์ (Webboard) ถมดิน ร้านแชร์ และร้านข้นอิสาน ถมท่ีดินสูงไม่ท้าทางระบายน ้า 

เวลาฝนตกท้าให้น ้าไหลเข้าบ้าน ถ้าเทศบาลไม่มาดูหรือมาส่ัง
การ    จะร้องไปท่ีศูนย์ด้ารงธรรมและเคยร้องไปท่ีบ้านเป็ดแล้ว
           ไม่ได้รับการใส่ใจ
สถานท่ี : บึงหนองโคตร

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

2 2/6/2569          นายสุนทร คุณแก้ว       
  ผู้ใหญ่บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15

 0854669362

เฟซบุ๊ก ขอความช่วยเหลือ แจ้งพบรังต่อบริเวณเสาไฟฟ้าหน้าบ้านเลขท่ี 225/3           
หมู่บ้านราชพฤกษ์ 2
บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15
เกรงจะเกิดอันตราย ชาวบ้านจึงแจ้งให้เอาออกด้วยครับ 

ส้านักปลัดเทศบาล งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        
   ลงพื นท่ีก้าจัดรังต่อแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

3 2/6/2569 Icezy CK เฟซบุ๊ก ถนน ถนนโค้งหน้าหมู่บ้านศุภาลัย บลิซ และบริเวณใกล้เคียงค่ะ      
  (หลังโรงแรมราชาวดี) มีถนนเป็นหลุมใหญ่ ถนนทรุด ถนนพัง 
แก้ไขมา 2-3 รอบแล้วก็เป็นเหมือนเดิม  เอายางมะตอยมาเท
แบบบางๆไม่เกินเดือน เป็นเหมือนเดิมค่ะ    
สถานท่ี : ถนนสาธารณะ ทิศตะวันออกของโรงแรมราชาวดี 
สนามบิน

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

4 2/6/2569       นายเปรม ชายพระอินทร์   
   สมาชิกสภาเทศบาล เขตท่ี 3

เฟซบุ๊ก ถนน ชาวบ้านขอความอนุเคราะห์ น้าหินคลุกมาลง ซอย 7/3        
  บ้านหนองขามหมู่ท่ี 15 
เน่ืองจากการสัญจรไปมาล้าบากครับ
สถานท่ี : บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15

กองช่าง เจ้าหน้าท่ีน้ารถตักหน้าขุดหลัง (JCB) ลง
พื นท่ีเคลียร์ดินขอบผิวทาง เพ่ือป้องกันน ้า
ท่วมขังบนถนนแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

5 2/6/2569   ปัณณวิชญ์ พันธ์สนิท 
0872252642

เว็บไซต์ (Webboard) ไฟฟ้า กราบเรียนเทศบาลบ้านเป็ด ขอความอนุเคราะขอไฟฟ้าส่อง
สว่าง เป็นซอยตันประมาณ 500 เมตร แต่ตอนกลางคืนมืด
มาก บางครั งมีรถท่ีไม่ชินเส้นทางเข้ามาหลายคัน และบ้าน
หลายหลังมีผู้สูงอายุและเด็กกลัวเกิดอุบัติเหตุ และเพ่ือความ
สะดวกในการเดินทางตอนกลางคืนครับ (ถนนไปบึงบ้านหนอง
โจด)

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

6 2/6/2569       นายสุนทร คุณแก้ว         
ผู้ใหญ่บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15 

0854669362

เฟซบุ๊ก รุกล ้าท่ีสาธารณะ ขอความอนุเคราะห์ งานเทศกิจตรวจสอบ
มีข้อร้องเรียนเร่ือง บ้านเลขท่ี 167 ซอย 3/2
วางขยะ ล้นกินพื นท่ีถนนมาเกือบหน่ึงเลน
จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ เคลียร์ พื นท่ีด้วย

ส้านักปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ลงพื นท่ีตรวจสอบเหตุ
ร้องเรียนพร้อมทั งแจ้งเจ้าของบ้านเก็บขยะ
 และเคล่ือนย้ายส่ิงของออกจากถนนแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

7 4/6/2569         นายสุนทร คุณแก้ว        
 ผู้ใหญ่บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15

เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช้ารุด
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมไฟฟ้าช้ารุดในพื นท่ี
หน้าบ้านเลขท่ี  224
สถานท่ี : หนองขาม หมู่ท่ี 15

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

8 4/6/2569 สุจิตรา ตูมพิทักษ์
0866403882

เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า ด้วยพื นท่ีดังกล่าวเป็นจุดเส่ียง ไม่มีแสงสว่าง จึงขอความ
อนุเคราะห์ทางเทศบาลเมืองบ้านเป็ด ติดตั งไฟฟ้าเพ่ิมเติม เพ่ือ
ความปลอดภัยในการใช้ถนน
สถานท่ี : โรงเรียนบ้านพร้อมบุญ

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และติดตั งไฟฟ้าเพ่ิมเติมแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

9 4/6/2569 เบ็ญจวรรณ
0874323722

เว็บไซต์ (E-Service) หญ้า ถนนเป็นหลุมเน่ืองจากยังเป็นลูกรังอยู่ หญ้าและก่ิงไม้ล ้าเข้ามา
ถนน ท้าให้การสัญจรล้าบาก ถนนแคบลงจากท่ีล้าบากอยู่แล้ว 
ช่วยไปเกรดหรือเอาหินคลุกไปเทเพ่ือบันเทาได้ไหมค่ะ แจ้งทุก
ปีก็ยังไม่เคยได้รับการพัฒนา

กองช่าง ได้น้าหินคลุกพร้อมรถตักหน้าขุดหลัง
ด้าเนินการปรับเกรดถนนเส้นดังกล่าว      
  เพ่ือบรรเทาปัญหาเบื องต้นเรียบร้อยแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

10 4/6/2569 จินตนา ก้อนเป้ิน เฟซบุ๊ก ตัดต้นไม้ ด้วยว่าในซอยตามา บ้านหนองโจด หมู่ท่ี 8 มีต้นไม้ล้มทับ
สายไฟเน่ืองจากพายุลมแรง เม่ือคืนวันท่ี 3 มิ.ย.69 เกรงว่า
สายไฟและเกิดความเสียหายกับส่วนราชการและประชากรใน
หมู่บ้าน          เน่ืองจากมีครอบครัวในซอยตามาใช้ไฟฟ้า
หลายหลัง จึงอยากให้ท่านน้ารถกระเช้าเพ่ือตัดต้นไม้ท่ีปกคลุม
สายไฟอยู่ในขณะนี 

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

11 5/6/2569 อนุรักษ์ เว็บไซต์ (E-Service) ไฟฟ้า เน่ืองจากมไฟส่องสว่าง ตรงข้ามคริสจักร บ้านเป็ดดับ 
ระยะเวลาหลายเดือนแล้ว ยังไม่มีหน่วยงานเข้ามาแก้ไข
สถานท่ีเกิดเหตุใกล้เคียง : ตรงข้ามคริสจักรบ้านเป็ด หมู่ท่ี 18 
เส้นทางไปบ้านทุ่ม

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

12 8/6/2569 ศิริรัตน์ ตรีเสน เว็บไซต์ (E-Service) การจัดเก็บขยะ เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะไม่หมด เก็บแค่ข้างบน มาจะ 5 เดือนแล้ว   
   เกิดจากอะไรคะ ทั งๆท่ีจ่ายค่าขยะรายปี แต่ของเพ่ือนบ้าน
เก็บหมดมีหลังเดียวท่ีไม่เก็บ ช่วยชี แจงหน่อยค่ะ
สถานท่ีเกิดเหตุใกล้เคียง : 789/4 หมู่บ้านถาศิริวิลล์ หมู่ท่ี 22
    ต.บ้านเป็ด อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

13 8/6/2569 Rw Srtnc เว็บไซต์ (E-Service) ก่อความร้าคาญ (สัตว์) มีเสียงไก่ขันแทบตลอดเวลา ตกกลางคืนเวลาช่วง 3 - 5 ทุ่ม 
เท่ียงคืนตี 1 ตี 2 ตี 3 ตี 4 ก็ยังขัน หลังจากเลิกงานกะดึก
ร้าคาญมาก เร่ืองกล่ินมูลสัตว์โชยออกมาด้วย ไก่จะถูกเลี ยงไว้
ด้านหลังสุด    สังเกตุในรูป จะมีคอกไก่ด้านหลัง

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

14 8/6/2569 ธีรศักด์ิ สุวรรณสาร เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า ไฟฟ้าส่องสว่างช้ารุดหลายวันแล้วและบางต้นไม่มีไฟส่องสว่าง  
    เส้นวงเวียนบ้านค้าไฮไปตลาดค้าไฮ
รบกวนมาแก้ไขเพราะเกิดอุบัติเหตุแล้ว
สถานท่ี : บ้านค้าไฮ

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

15 9/6/2569 Ptc Chaiyotwithayakul เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า ขอความอนุเคราะห์ ตรวจสอบซ่อมแซมไฟฟ้าช้ารุด
รายละเอียด : ขอแจ้งไฟฟ้าช้ารุด ซอย 1 ถ.สีหราชเดโชชัย     
   บ้านสันติสุข หมู่ท่ี 11
สถานท่ี : หมู่บ้านทรัพย์ถาวร บ้านสันติสุข หมู่ท่ี 11

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

16 9/6/2569 ท่ีน่ี..ขอนแก่น เฟซบุ๊ก คนเร่ร่อน แจ้งมีคนเร่ร่อนพักอาศัยอยู่บริเวณบึงหนองโคตรฝ่ังหมู่บ้านชล
ลดา สร้างความหวาดระแวงและไม่มีความปลอดภัยต่อ
ประชาชนท่ีใช้พื นท่ี

ส้านักปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีกองสวัสดิการ  ส้านัก
ปลัดเทศบาล (ฝ่ายป้องกันฯ) / จนท.
ต้ารวจ สภ.บ้านเป็ด /ผู้ใหญ่บ้าน บ้านกอก
 หมู่ท่ี 7 
ได้ด้าเนินการรื อถอนท่ีพักอาศัยคนเร่ร่อน 
พร้อมเก็บส่ิงของและให้ออกจากบริเวณ

ด้าเนินการเสร็จสิ น

17 9/6/2569 Rattaphong Wongsiri เฟซบุ๊ก ฝาท่อระบายน ้า ถนนช้ารุด / ฝาท่อระบายน ้าต้่ากว่าพื นถนน
รายละเอียด : ถนนศรีจันทร์บ้านเป็ดถนนแตก ฝาท่อยุบหน้า
เซเว่น 
เส่ียงเกิดอุบัติเหตุครับถนนเส้นนี พังหลายจุดซ่อมแล้วก็พัง
สถานท่ี : ถนนศรีจันทร์

กองช่าง ผู้รับเหมาลงพื นท่ีซ่อมแซมฝาท่อระบาย
น ้าทรุดตัวแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

18 10/6/2569 Konlasit Hansuri เฟซบุ๊ก กล่ินเหม็น แจ้งปัญหารถขยะน ้าจากรถขยะหกเร่ียราดตามพื นถนนรอบ
บึงกีฝ่ังทิศตะวันออก หกเร่ียราดทุกวันส่งกล่ินเหม็นมาก ให้ทาง
เทศบาลช่วยมาล้างท้าความสะอาดถนนด้วย เด๋ียวก็เหม็นน ้า
เน่าจากบึงกี น ้าเน่าจากรถขยะ เหม็นจากบ่อพักขยะ ช่วยมา
จัดการแก้ไขด่วนด้วย
สถานท่ี : บึงกี บ้านเป็ด

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

19 10/6/2569 Yui Supatta เฟซบุ๊ก ถังขยะ ขอความกรุณาเทศบาลเข้ามาจัดการถังขยะให้ด้วยค่ะ วางกอง
ไว้ส่งกล่ินเหม็นและขยะล้นกระจายออกนอกถัง เน่ืองจากสุนัข
คุ้ยขยะค่ะ 
- ขอความกรุณาทางเทศบาลจัดการถังขยะให้จัดวางท่ีหน้า
บ้านของแต่ละหลัง หลังละเพียง 1 ถัง  ขยะท่ีปลิวออกนอกถัง
ส่งกล่ินเหม็นและปลิวเข้าบ้านคนอ่ืนด้วย ซอยจิตตะมัย 2 บ้าน

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

20 12/6/2569 ติพร งอสอน เว็บไซต์ (E-Service) ไฟฟ้า ไฟฟ้าในซอยวัดป่าสีตวัน ตั งแต่ปากทางเข้าจาก ถ.มะลิวัลย์
ช้ารุดตลอดสาย
สถานท่ีเกิดเหตุใกล้เคียง : ซอยวัดป่าสีตวัน
ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน :หมู่บ้านสุรินดา

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

21 14/6/2569 วรกิตต์ิ เลี ยววรกุล เว็บไซต์ (E-Service) ถนน ถนนช้ารุด/น ้าท่วมขังหลังจากฝนตก จึงแจ้งเทศบาลเมืองบ้าน
เป็ดช่วยเหลือ บริเวณบ้านโคกฟันโปง หมู่ท่ี  21 บ้านโคกฟัน
โปง     (ซอยไหมไทย) ปากซอยเป็นคริสต์จักร

กองช่าง ได้น้ารถตักหน้าขุดหลังเข้าด้าเนินการปรับ
เกรดถนนลูกรัง บริเวณดังกล่าวเรียบร้อย
แล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

22 14/6/2569 วรกิตต์ิ เลี ยววรกุล เว็บไซต์ (E-Service) การทิ งขยะ มีคนน้าขยะมาทิ งไม่เป็นท่ีจ้ามาก
สถานท่ีเกิดเหตุใกล้เคียง : หมู่ท่ี 21 บ้านโคกฟันโปง (ซอยไหม
ไทย)ปากซอยเป็นคริสต์จักร
ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน : หมู่ 21 บ้านโคกฟันโปง (ซอยไหมไทย) 
ปากซอยเป็นคริสต์จักร

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

23 15/6/2569           นายชัยรัตน์ มัสมี        
      สมาชิกสภาเทศบาล เขต 3

เฟซบุ๊ก ถนน ชาวบ้านร้องเรียนมาบริเวณเดิมตรงสามแยกบ้านหนองโจด 
หมู่ท่ี 8 
เคยร้องเรียนไปว่าฝาเหล็กและท่อช้ารุดเป็นหลุมลึก              
    เห็นเอายางมะตอยและเอาดินมากลบก็เกิดปัญหาอีก 
สถานท่ี : บ้านหนองโจด หมู่ท่ี 8

กองช่าง เจ้าหน้าท่ีน้ายางมะตอยเข้าซ่อมแซมพื น
ถนนท่ีทรุดตัวแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

24 15/6/2569 BT Tom เฟซบุ๊ก ถนน ขอแจ้งปัญหาน ้าขัง เกิดตะไคร่น ้า เน่ืองจากไม่มีการวางท่อ
ระบายน ้า ท้าให้ประชาชนท่ีขับรถสัญจรไปมาเกิดอุบัติเหตุการ
ล่ืนล้มหลายครั ง
ก่อนหน้านี ก็เกิดอุบัติเหตุ 2 ครั ง แล้วเม่ือคืนก็เกิดเหตุ 1 ครั ง  
   และวันนี อีก 1 ครั งค่ะ
สถานท่ี : บ้านหนองโจด หมู่ท่ี 8 (ซอยหลังโรงซักผ้า)

กองช่าง เจ้าหน้าท่ีน้ารถตักหน้าขุดหลัง (JCB) ลง
พื นท่ีเคลียร์ดินขอบผิวทาง เพ่ือป้องกันน ้า
ท่วมขังบนถนนแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

25 16/6/2569 ตฤณกร ธนาเดชนิติคุณ เฟซบุ๊ก ถนน  ำ้ท่วมขังเป็นเวลานาน เกิดตะไคร่น ้า ส่งกล่ินเหม็น
รายละเอียด : ซอยสุโขทัยพัฒนาโครงการการดูแลจากเทศบาล
      น ้าไหลข้ามถนนถนนล่ืนส่งกล่ินเหม็นด้วย
สถานท่ี : ซอยสุโขทัย

กองช่าง น้ารถตักหน้าขุดหลัง (JCB) ลงพื นท่ีเคลียร์
ดินขอบผิวทาง เพ่ือป้องกันน ้าท่วมขังบน
ถนนแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

26 16/6/2569           ผู้ช่วยเจมส์           
0955186887

เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า แจ้งเทศบาลเมืองบ้านเป็ด ด้วยไฟฟ้าส่องสว่างช้ารุดหลายจุด
จึงแจ้งเทศบาลเมืองบ้านเป็ดตรวจสอบ
สถานท่ี : บ้านพรสวรรค์ หมู่ท่ี 13

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

27 22/6/2569  Jing Api เฟซบุ๊ก ถนน ขอแจ้งปัญหาความเดือดร้อนเร่ืองน ้าท่วมขังบนพื นผิวถนน      
 บริเวณร้าน ส.บ้านเป็ด-NN มินิมาร์ทเก่า ซ่ึงมีน ้าขังตลอดทั งปี
 ส่งผลกระทบต่อการสัญจรและเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากค่ะ
จึงอยากขอความอนุเคราะห์ให้ทางเทศบาลตรวจสอบและหา
แนวทางแก้ไขให้ด้วยค่ะ

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

28 22/6/2569             นายชัยรัตน์ มัสมี      
      สมาชิกสภาเทศบาล เขต 3

เฟซบุ๊ก น ้าท่วมขัง/น ้าเสีย ขอความอนุเคราะห์รถ JCB มาขุดลอกร่องและเคลียร่ิงถนน 
ในชุมชนดวงตะวันหมู่ท่ี 8 บ้านหนองโจดให้ด้วยนะครับ
สถานท่ี : ถนนชุมชนดวงตะวัน บ้านหนองโจด หมู่8

กองช่าง น้ารถตักหน้าขุดหลัง (JCB) ลงพื นท่ีเคลียร์
ดินขอบผิวทาง เพ่ือป้องกันน ้าท่วมขังแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

29 22/6/2569 LadyMay MJ เฟซบุ๊ก ตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ ขอความอนุเคราะห์ตัดหญ้าข้างทาง
รายละเอียด : รบกวนตัดหญ้า ถนนศิลากุล หาชานนท์ หน่อย
ค่ะ 
ถนนแคบมาก รถสวนกันอันตรายมาก รถเส้นนี ว่ิงเยอะด้วย 
สถานท่ี : ถนนศิลากุล

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

30 22/6/2569 Surachet Panomupatha เฟซบุ๊ก รุกล ้าท่ีสาธารณะ การก่อสร้าง/วางส่ิงของในพื นท่ีสาธารณะ
รายละเอียด : ขอให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ มีการก่อสร้างแบบนี 
ได้เหรอ
และถ้าเป็นขยะติดเชื อจะมีวิธีปฏิบัติอย่างไรครับ
สถานท่ี : ถนนศรีจันทร์ หน้าบ้านแสนรัก (ดูแลผู้สูงอายุ)

ส้านักปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีงานเทศกิจ/กองสาธารณสุขฯ    
   ลงพื นท่ีตรวจสอบพร้อมทั งแจ้ง
ผู้ประกอบการเคล่ือนย้ายส่ิงของออกจาก
พื นท่ีแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

31 22/6/2569 วชิรา ถิระ เว็บไซต์ (E-Service) ตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ ฝากเจ้าหน้าท่ีดูแล ตัดหญ้าข้างทางถนน  ล้นเข้ามาถนน
เดินทาง   ล้าบากบ้านโคกฟันโปง หมู่ท่ี 4 พิกัดเลยหมู่บ้าน
ชนาสิริ เข้ามาเกือบถึงป้ายโครงการเสรีโฮม มีหญ้า 2 ข้างทาง 
เป็นปัญหามากคะ      ฝากเจ้าหน้าท่ีช่วยดูแลช่วงหน้าฝนด้วย
คะ

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

32 22/6/2569 Surachet Panomupatha เฟซบุ๊ก การทิ งขยะ การก่อสร้าง/วางส่ิงของในพื นท่ีสาธารณะ
รายละเอียด : ก่อสร้างแบบนี ได้เหรอครับ และถ้าเป็นขยะติด
เชื อ   จะมีวิธีปฏิบัติอย่างไรครับ
สถานท่ี : ถนนศรีจันทร์ หน้าบ้านแสนรัก (ดูแลผู้สูงอายุ)

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เจ้าหน้าท่ีลงพื นท่ีแนะน้าและแจ้ง
ผู้ประกอบการ เคล่ือนย้ายขยะอันตราย
ออกจากพื นท่ีแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

33 23/6/2569 จ่อยจ้อย ขาว เฟซบุ๊ก ไฟฟ้า บริเวณทางโค้ง ซอยพรสวรรค์ 1 ไม่มีไฟฟ้าส่องสว่างยามค้่าคืน
ส่งผลต่อการใช้รถใช้ถนน เส่ียงเกิดอันตรายกับผู้สัญจร
จึงแจ้งมายังเทศบาลเมืองบ้านเป็ด ติดตั งไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิมเติม
สถานท่ี : ซอยพรสวรรค์ 1

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

34 23/6/2569 แก่นพยอม หมู่ท่ี 16 เว็บไซต์ (Web board) ไฟฟ้า ขออนุเคราะห์เทศบาลตรวจซ่อมไฟส่องถนนสาธารณะช้ารุด
ซอยทางไปจิรวดี รีสอร์ท แก่นพยอม
ริมถนนแก่นพยอมติดรั วเบสโฮม มข 4 หมู่ท่ี 16

กองช่าง งานไฟฟ้าสาธารณะ ลงพื นท่ีตรวจสอบ
และซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช้ารุดแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

35 24/6/2569 Ptc Chaiyotwithayakul เฟซบุ๊ก น ้าท่วมขัง/น ้าเสีย ปล่อยน ้าเสียลงถนน
รายละเอียด : น ้าจากร้านซักผ้าไหลลงถนน 
สถานท่ี : ถนน ร.8

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

36 24/6/2569 Ramon Patchamata
091-0563209

เฟซบุ๊ก ตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้
รายละเอียด : ต้นไม้อยู่ด้านหน้า หมู่บ้าน วี พร็อพเพอร์ตี 
แจ้งตั งแต่ต้นไม้ ยังไม่โตมากจนตอนนี  ต้นใหญ่มาแล้วค่ะ 
ถ้าล้มก็น่ากลัวมาก ขอบพระคุณ นะคะ
สถานท่ี : พื นท่ีซอยหวลหงส์  หมู่ท่ี 22

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

37 26/6/2569 Tanutt เว็บไซต์ (Web board) จราจร/ทางเท้า มีรกกระบะตู้ทึบโตโยต้าวีโก้สีขาวเลขทะเบียน ผธ 9512 เป็น
รถรับซ่อมแอร์ จากร้านรับซ่อมแอร์ท้าเป็นบ้านเช่า ชอบมา
จอดขวางทางว่ิงออกก้าลังกายท่ีสนามเด็กเล่น บ้านอื อฯ เฟส 3
 มีพฤติกรรมชอบจอดขวางทางออกก้าลังกายตั งแต่ 2-3 ทุ่มยัน
เช้า 
สถานท่ี : หมู่บ้านเอื ออาทรบ้านเป็ด เฟส 3

ส้านักปลัดเทศบาล เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ลงพื นท่ีตรวจสอบเหตุ
ร้องเรียนพร้อมทั งแจ้งเจ้าของรถยนต์และ
ติดตั งป้ายห้ามจอด/กรวยในบริเวณ
ดังกล่าวแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

38 26/6/2569 อนันต์ โคตา เฟซบุ๊ก ถนน ขอความอนุเคราะห์พิจารณาติดตั งลูกระนาดเป็นระยะ          
    เพ่ือชะลอความเร็วของรถท่ีว่ิงผ่านไปมา เพ่ือความ
ปลอดภัยของคนในซอยอู่พงศกร บ้านโคกฟันโปง หมู่ท่ี 4  
จึงเรียนแจ้งมาเพ่ือทราบด้วยความเคารพ 

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

39 26/6/2569 นายวสันต์ นามโสม เฟซบุ๊ก ถนน น้าเรียนฝากท่านช่วยพิจารณา บรรเทาความเดือดร้อนด้วยครับ 
เพราะมีผู้สูงวัย และพิการ ใช้เดินทางไปหาหมอ และกรณีมีเหตุ
 ฉุกเฉิน
สถานท่ี : ซอยโทรศัพท์ถึงวิทยาลัย วพบ.ขก.

กองช่าง น้าหินคลุกเข้าปรับพื นผิวถนนท่ีเป็นหลุม
เป็นบ่อแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

40 26/6/2569        นายสุนทร คุณแก้ว         
 ผู้ใหญ่บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15

 0854669362

เฟซบุ๊ก ฝาท่อระบายน ้า ขอความอนุเคราะห์ ท้าฝาท่อระบายน ้าปากซอย 5 หมู่บ้าน
รัตนาธานี
ข้างบ้านเลขท่ี 353/19 และปากซอย 6/4
หน้าหอพักกุญแจใจ

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน

41 29/6/2569 Pornphun Maneethip เฟซบุ๊ก ถนน แจ้งเทศบาลเมืองบ้านเป็ด เกิดถนนยุบตัว
บริเวณหน้าตึก เกรงจะเกิดอันตราย จึงแจ้งให้ช่วยเหลือ/แก้ไข
สถานท่ี : ถนนทรุดหน้าตึกค่ะ เลขท่ี 44 ถ.ศรีจันทร์

กองช่าง น้าหินคลุกเข้าปรับพื นผิวถนนท่ีทรุดตัวลง
แล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น

42 29/6/2569 ศิริพร ค้ามุง เฟซบุ๊ก ท่อระบายน ้า ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ ท่อระบายน ้าอุดตัน 
บริเวณหน้าบ้านเลขท่ี  77/335 เกิดน ้าท่วมขัง มีตะไคร่น ้า   
    ส่งกล่ินเหม็น
สถานท่ี : หมู่บ้าน VIP HOME 7

กองช่าง น้ารถดูดโคลนลงพื นท่ีแก้ไขปัญหาท่อ
ระบายน ้าอุดตันแล้ว

ด้าเนินการเสร็จสิ น



ล ำดับท่ี วัน/เดือน/ปี ผู้แจ้ง ช่องทำงกำรร้องเรียน ประเภทกำรร้องเรียน รำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ แนวทำง/วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ผลกำรด ำเนินงำน รูปภำพประกอบ

รำยงำนผลกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนเป็ด

ระหว่ำงวันท่ี 1 – 30 มิถุนำยน  พ.ศ. 2569
ผ่ำนทำงเว็บไซต์/เพจเทศบำลและระบบบริกำร E-Service

43 30/6/2569 หนุ่มน้อย ข่ีเล่น เฟซบุ๊ก ตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ แจ้งเทศบาลเมืองบ้านเป็ดด้วยมีต้นไม้/หญ้าขึ นบริเวณไหล่ทาง
กินพื นท่ีถนนท่ีใช้สัญจร ท้าให้รถท่ีขับผ่านต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการหลบหลีกเป็นอย่างมาก จึงขอให้เทศบาล
เมืองบ้านเป็ดช่วยเหลือ
สถานท่ี : ตรงซอยข้างโรงเรียนบ้านสะอาดหรือหน้าหมู่บ้านสิน
ทาราบ้านสะอาด

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ยังไม่ได้รับรายงาน

44 30/6/2569 Poy Fay เฟซบุ๊ก ถนน ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนช้ารุด
รายละเอียด : อยากให้เจ้าหน้าท่ี มาดูถนน ซอยบ้านหนองขาม
 6 ด้วยครับ จากหน้า cj มีหลุม ด้านซ้าย รถสวนทางกัน ต้อง 
คอยหักหลบขอบคุณครับ
สถานท่ี : บ้านหนองขาม หมู่ท่ี 15

กองช่าง ยังไม่ได้รับรายงาน


