
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม  
เทศบาลตำบลบา้นเป็ด 

  ตามที่คะณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ กถ. 
เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง   
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการแนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับความ
ประพฤติตน 

    อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 23 ประกอบกับมาตรา 13 (14) แห่ง
พระราชบัญญัต ิระเบียบบร ิหารงานบุคคลส่วนท้องถ ิ ่น พ.ศ. 2542 และประกาศ
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ลงวันที 31 สิงหาคม 2558 มีมติเห็นชอบให้กำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง เพื่อยึดถือ
เป็นหลักการแนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ 

  เพื ่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง มีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่        
กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลบ้านเป็ด จึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ในลักษณะ Dos & Don’ts      
ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปใช้ และมี
คำอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระทำที่ควรทำหรือไม่ควรทำในการปฏิบัติงาน 

  โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังน้ี  

 
 



1 

การยดึหมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 

 

- ประพฤติปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที ่ตามจริยธรรมของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
- ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องดำรงตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ของตน 
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามี
พฤติกรรมที ่เป็นการทำลายชื ่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ 
 
 
 
 

 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม
ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
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มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สจุริต และรบัผิดชอบ 
 

 
 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ด ี
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ 
และกล้ารบัผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่
ในการตรวจสอบ  
- เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
 
 

 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชน หรือต่อ
ประเทศชาต ิ
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า หรือไม่
โปร่งใส 



3 
การยดึประโยชนข์องประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์

ส่วนตนและไม่มีผลประโยชนท์บัซ้อน 
 

 

 

- ปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยยดึถอืประโยชนข์องราชการ ประชาชน 
หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 
 

 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องาน      
ที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ 
ประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึง 
ประโยชน์ของส่วนรวม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมือพบเห็นว่า มีการกระทำ           
ที ่นำความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ประโยชน์ปะปนกับการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 

 
 
 

             ตระหนักและหยึดมั่นในคุณความดี และประพฤติปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม ใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการ       
- ปฏิบัติหนา้ทีโ่ดยยดึหลักความถกูต้องตามหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏบิัติที่เกีย่วข้อง 
- ปฏิบัตหินา้ทีโ่ดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง 

 
 
 

 

- ประพฤติปฏบิัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึกถึงปลัก
และคำสอนของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่
ดี 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
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การใหบ้ริการแกป่ระชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย 
และไม่เลือกปฏบิัต ิ

 

 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาตดิต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แกป่ระชาชนผู้มา
ขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 
 
 

 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 
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การให้ข้อมูลข่าวสารแกป่ระชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบอืนข้อเท็จจริง 

 

 

- ปฏิบัติหน้าที่ใหเ้ป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 
- ให้บริการผู้มาตดิต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน กูกต้อง
ทันการณ์ และใหต้รงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

 
 
 
 

 

- เรียกรับสินบนหรือประโยขน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร 
- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแกผู่้
มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับความเสียหาย
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

 

 

- ปฏบิัติหนา้ที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีทีสุ่ด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

 

 
- ปฏบิัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกบักระบวนงานที่ระเบียบ
หรือกฎหมายไมไ่ด้กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถงึผลสำเรจ็ของงาน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเหน็ว่ามกีารปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมทีเ่คยปฏิบัติ 
หรือตามความพงึพอใจส่วนตัว 



8 
การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 

 

- ตระหนักและยึดมั ่นในหลักการของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการพิจารณาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่างๆ ข้อมูล
ที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
- การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสำคัญแก่ความคิดเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 

- แสดงพฤตกิรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสยัว่าเป็นการ
ต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
- ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีหรือผู้อื่นปฏิบัติตามตามต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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การยึดมั่นในหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพขององค์กร 
 

 

- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงคจ์ะให้ตนเอง
ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่  

 
 
 

 

- ใช้ตำแหน่งหนา้ที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การเอประโยชนโ์ดยมอชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
- ใช้อำนาจหน้าทีห่รือตำแหน่งกลัน่แกลงผู้ใต้บังคบับญัชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 


