
บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ สําหรับประชาชน 

ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการ สําหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการ
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาตางเพือ่เขาสูระบบ 

- ผูทีล่งทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผานไดเลย 

- ผูรับบริการใหม สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม 

กรอกรหัสผานในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสูระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

ผูรับบริการ กรอกแบบฟอรมคําขอใหบริการ ดังภาพ 

หนาจอ แสดงรายละเอียดในการกรอกคําขอ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อกรอกรายละเอียดคําขอเรียบรอยแลว จากนั้นกดปุมตกลง หนาจอแสดง Popup แจงเตือน ว่า 
กรุณาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลก่อนกดยืนยัน ดังภาพ 

เมื่อกดปุม ตกลง ระบบจะบันทึกแบบฟอรม ดังภาพ 

คลิกยืนยัน 

คลิกตกลง 

เมื�อกดปุมยืนยัน เรียบรอยแลว จะนําไปสูระบบการประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะ ได เมื่อผูรับบริการส่งแบบฟอรม เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงสถานะ

ว่า รอตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที ่คลิกปุม เจาหนาที่นัดตรวจสอบสถานประกอบการ ระบบจะแสดงสถานะ ว่า  

เจาหนาที่นัดตรวจสอบสถานประกอบการ ใหผูรับบริการ ทราบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อเจาหนาที ่คลิกปุม รอพิจารณาออกใบอนุญาต ระบบแสดงสถานะ ใหผูรับบริการ ทราบ 

เมื่อเจาหนาที่ คลิกปุม ตรวจสอบการชําระเงิน ระบบจะแสดงปุม ชําระคาธรรมเนียม ใหผูรับบริการ

ทราบ จากนั้นผูรับบริการ คลิกปุม ชําระคาธรรมเนียม ดังภาพ 

คลิกชำระคา่ธรรมเนียม 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อผูรับบริการ คลิกปุม ชําระค่าธรรมเนียม ระบบจะแสดงหนาจอ ดังภาพ เพื่อใหผูรับบริการ  กรอกขอมูล

และแนบหลักฐานการชําระเงิน 

 กรอกขอมูลและแนบหลักฐานการชําระเงิน เรียบรอยแลว จากนั้นกดตกลง ระบบจะแสดง Popup 

แจงโอนเงินเรียบรอยแลว ดังภาพ 

กรอกวันท่ีโอนเงิน กรอกเวลาโอนเงิน 

เลือกช่องทางการรับใบเสร็จ 

คลิกปุ่มตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบจะแสดง สถานะ ใหผูรับบริการทราบ ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบการชําระเงิน เรียบรอยแลว ระบบจะแสดง สถานะใหผูรับบริการทราบ และระบุ

วันรับใบอนุญาต กดปุมบันทึก  ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที่ คลิกปุ่ม ออกใบอนุญาตเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงสถานะว่า ออกใบอนุญาตเรียบรอยแลว

ใหผูรับบริการทราบ ดังภาพ 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 
 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบออกใบอนุญำตสถำนประกอบกำร  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
2) กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการ 
   ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2545 
3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558 
4) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
5) กฎกระทรวงกำหนดประเภทอาคารควบคุมการใช้ พ.ศ. 2552 
6) พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เขาสูเว็บไซต --- > รองเรียนรองทุกข
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาตางเพือ่เขาสูระบบ 

- ผูทีล่งทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผานไดเลย 

- ผูรับบริการใหม สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม 

กรอกรหัสผานในการเขาระบบ 

กรอกชือ่ผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพือ่เขาสูระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกคํารองรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข 

เมื่อผูรับบริการ คลิกกรอกแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข จะแสดงหนาประเภทที่ผูรับบริการตองการ

รองเรียนรองทุกข ผูรับบริการสามารถคลิกปุม/ไอคอน ที่ตองการได ดังภาพ 

ยกตัวอยาง ไฟฟาสาธารณะ 

เมื่อผูรับบริการคลิกเลือก ปุม/ไอคอน ไฟฟาสาธารณะ จะแสดงดังภาพ  ใหเลือก 

ยอมรับขอกาํหนดการรองเรียนรองทุกข แลวคลิก ตกลง 

คลิก ตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด   คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อคลิกตกลง จะแสดงแบบฟอรมเพื่อกรอกคํารองไฟฟาสาธารณะ  ผูรับบริการ สามารถ

กรอกขอมูลเรื่อง รายละเอียด พรอมสถานที่ปกหมุด และเลือกไฟลภาพเพื่อแจงเรื่อง รองเรียน

รองทุกขได แลวคลิกตกลง ดังภาพ 

เมื่อคลิกตกลงแลว ขอมูลคาํรองจะส่งไปยังเจาหนาที่  จะแสดงดังภาพ 

ระบุเรื่อง 

ระบุรายละเอียด 

ระบุสถานที่ 

ปกหมุด สถานที่เพื่อการระบุ 

ตําแหน ่งที่ชัดเจน 

เลือกไฟลภาพ

คลิกตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของคาํรองต ่อผูรับบริการ และผูรับบริการสามารถติดตาม 

คํารองได ซึ่งสถานะคํารอง มีดังนี้  

- ขั้น ยื่นคํารอง 

- ขั้นเจาหนาที่รับแลว รอดาํเนินการ 

- ขั้นดําเนินการเสร็จสิ้น 

ขั้น ยื่นคํารอง 

ระบบจะนําไปสูแบบประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการดําเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงกลับมายังผูรับบริการ ผูรับบริการสามารถ 

ติดตามสถานะ การใหบริการได ดังภาพ 

ผูรับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการใหบริการ 

เมื่อเจาหนาที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลว  เจาหนาที่จะแจงดําเนินการเสร็จสิ้น ซึ่งระบบ 

จะแจงสถานะ และรายละเอียดการดาํเนินการ กลับมายังผูรับบริการ ดังภาพ 

ขั้นเจาหนาที่รับแลว รอดําเนินการ 

ขั้นด าเนินการเสร็จสิ้น 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2522 
3) พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบการชําระภาษีทองถิ่น สาํหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบชําระภาษีทองถิ่น
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาต่างเพื่อเขาสูระบบ 

- ผูที่ลงทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผ่านไดเลย 

- ผูรับบริการใหม ่สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม ่

กรอกรหัสผา่นในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสู่ระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกขอมูลของผูรับบริการ 

เมื่อผูรับบริการลงทะเบียนเรียบรอยแลว สามารถคลิกกรอกแบบสอบถาม เพื่อกรอกขอมูลการ

ช าระภาษีทองถิ่นได ดังภาพ

แบบฟอรมที่ 1 และ 2 แบบยื่นชําระภาษีบํารุงทองที่ และภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสราง

เมื่อผูรับบริการ คลิกการกรอกแบบยื่นชําระภาษีบํารุงทองที� และภาษีที�ดินและส�ิงปลูกสราง 

จะแสดงแบบฟอรมเพื่อใหกรอกขอมูลใหครบถวน แลวคลิกตกลงและกดยืนยันตรวจสอบความถูกตอง 

ของขอมูล ดังภาพ 

คลิกตกลง 
คลิกยืนยัน



แบบฟอรมที่ 3 แบบยื่นชําระภาษีปาย

เมื่อผูรับบริการ คลิกการกรอกแบบยื่นช าระภาษีปาย จะแสดง แบบฟอรมเพื่อใหกรอกขอมูล 

ใหครบถวน แลวคลิก ตกลง ดังภาพ 

บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

คลิกเพื่อตกลงสง่ขอมูล 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อคลิกสอบถามยอดแลว ขอมูลจะส่งไปยังเจาหนาที่ จะแสดงดังนี้ 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของผูรับบริการ ดังภาพ 

ขั้นรอตรวจสอบยอดภาษี 

และระบบจะนําเขาสูแบบประเมินความพึงพอใจ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการด าเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ  

ผูรับบริการสามารถติดตามสถานะ และการแจงยอดการช าระได ดังภาพ 

ระบบแจงสถานะ แจงยอดการชําระ 

เมื่อเจาหนาที่มีการแจงสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะแจงยอดที่ตองช าระ ดังภาพ 

ขั้นกําลังด าเนินการ 

เงิน

ขั้นบันทึกยอดภาษี/รอช าระ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

แจงชําระคาบริการ เมื่อผูรับบริการแจงช าระคา่บริการแลว กดที่ปุมอัพโหลดหลักฐานการโอนเงิน

ดังภาพ 

อัพโหลดหลักฐานการโอน เมื่อผูรับบริการอัพโหลดหลักฐานการโอน และระบุรายละเอียด 

เรียบรอยแลว คลิกตกลง ดังภาพ 

ยกเลิก ภายหลัง คลิกอัพโหลดหลักฐานการโอน

เงิน

ระบุรายละเอียดตามแบบฟอรม 
คลิกระบุชอ่งทางการรับใบเสร็จ 

คลิกเพื่อตกลงส่งขอมูล 
คลิกเพื่อยกเลิก 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

จากนั้นกรุณารอเจาหนาที่ตรวจสอบ 

ขั้นรอตรวจสอบการช าระเงิน 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

แจงการตรวจสอบยอดชําระจากเจาหนาที่

เมื่อมีการด าเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ ว่าเจาหนาที่ดําเนินการเสร็จสิ�นแลว

พรอมแนบใบเสร็จ ดังภาพ 

ขั้นด าเนินการเสร็จสิ้น 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบช ำระภำษีท้องถิ่น 

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
2) พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 
3) ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการสำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบตรวจสอบ/ชําระคาขยะ สําหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบการชําระคาขยะ

ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 
เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาต่างเพื่อเขาสู่ระบบ 

- ผูที่ลงทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผ่านไดเลย 

- ผูรับบริการใหม ่สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม่ 

กรอกรหัสผา่นในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสู่ระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกคํารองของผูรับบริการ 

เมื่อผูรับบริการ ลงทะเบียนเรียบรอยแลว สามารถคลิกกรอกรายละเอียดไดในช่องแบบฟอรม 

เมื่อคลิกส่งคํารองแลว ขอมูลคาํรองจะส่งไปยังเจาหนาที่  จะแสดงดังนี้

ตัวอยาง  การกรอกรายละเอียด

เมื่อผูรับบริการ ระบุรายละเอียด ระบบตรวจสอบ/ชาํระคา่เก็บขยะ จะแสดงแบบฟอรมคํารอง 

เพื �อใหกรอกขอมูลใหครบถวน แลวคลิกตกลง  ดังภาพ 

ระบบจะนําเขาสูแบบประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการดาํเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ 

ผูรับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจงยอดค่าขยะ ดังภาพ 

ระบบแจงสถานะ แจงยอดคาขยะ 

เมื่อเจาหนาที่มีการแจงสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะแจงยอดที่ตองชาํระ ดังภาพ 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของผูรับบริการดังภาพ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

อัพโหลดหลักฐานการโอน เมื่อผูรับบริการแจงชําระคาบริการแลว ระบุรายละเอียด แลวคลิกตกลง 

ดังภาพ 

แจงชําระคา่บริการ เมื่อผูรับบริการแจงชําระค ่าบริการแลว กดที่ปุม อัพโหลดหลักฐานการโอน 

ดังภาพ 

ยกเลิก ภายหลัง คลิกอัพโหลดหลักฐานการโอน

ระบุรายละเอียดตามแบบฟอรม 
คลิกระบุชองทางการรับใบเสร็จ 

คลิกเพื่อตกลงสงขอมูล 
คลิกเพื่อยกเลิก 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด คูมือ ส าหรับประชาชน 

จากนั้นกรุณารอเจา้หน้าที่ตรวจสอบ 

แจงการตรวจสอบยอดชําระจากเจาหนาที่

เมื่อมีการดําเนินการจากเจาหน้าที่ ระบบจะแจง้ไปยังผู้รับบริการ วาเจาหน้าที่ดําเนินการเสร็จสิ้น 

สามารถกดดูประวัติเพื่อรับใบเสร็จได ้ดังภาพ 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 
 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบช ำระค่ำเก็บขยะ  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
2) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  

      และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
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