
บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ สําหรับประชาชน 

ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการ สําหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการ
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาตางเพือ่เขาสูระบบ 

- ผูทีล่งทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผานไดเลย 

- ผูรับบริการใหม สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม 

กรอกรหัสผานในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสูระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

ผูรับบริการ กรอกแบบฟอรมคําขอใหบริการ ดังภาพ 

หนาจอ แสดงรายละเอียดในการกรอกคําขอ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อกรอกรายละเอียดคําขอเรียบรอยแลว จากนั้นกดปุมตกลง หนาจอแสดง Popup แจงเตือน ว่า 
กรุณาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลก่อนกดยืนยัน ดังภาพ 

เมื่อกดปุม ตกลง ระบบจะบันทึกแบบฟอรม ดังภาพ 

คลิกยืนยัน 

คลิกตกลง 

เมื�อกดปุมยืนยัน เรียบรอยแลว จะนําไปสูระบบการประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะ ได เมื่อผูรับบริการส่งแบบฟอรม เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงสถานะ

ว่า รอตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที ่คลิกปุม เจาหนาที่นัดตรวจสอบสถานประกอบการ ระบบจะแสดงสถานะ ว่า  

เจาหนาที่นัดตรวจสอบสถานประกอบการ ใหผูรับบริการ ทราบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อเจาหนาที ่คลิกปุม รอพิจารณาออกใบอนุญาต ระบบแสดงสถานะ ใหผูรับบริการ ทราบ 

เมื่อเจาหนาที่ คลิกปุม ตรวจสอบการชําระเงิน ระบบจะแสดงปุม ชําระคาธรรมเนียม ใหผูรับบริการ

ทราบ จากนั้นผูรับบริการ คลิกปุม ชําระคาธรรมเนียม ดังภาพ 

คลิกชำระคา่ธรรมเนียม 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อผูรับบริการ คลิกปุม ชําระค่าธรรมเนียม ระบบจะแสดงหนาจอ ดังภาพ เพื่อใหผูรับบริการ  กรอกขอมูล

และแนบหลักฐานการชําระเงิน 

 กรอกขอมูลและแนบหลักฐานการชําระเงิน เรียบรอยแลว จากนั้นกดตกลง ระบบจะแสดง Popup 

แจงโอนเงินเรียบรอยแลว ดังภาพ 

กรอกวันท่ีโอนเงิน กรอกเวลาโอนเงิน 

เลือกช่องทางการรับใบเสร็จ 

คลิกปุ่มตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบจะแสดง สถานะ ใหผูรับบริการทราบ ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบการชําระเงิน เรียบรอยแลว ระบบจะแสดง สถานะใหผูรับบริการทราบ และระบุ

วันรับใบอนุญาต กดปุมบันทึก  ดังภาพ 

เมื่อเจาหนาที่ คลิกปุ่ม ออกใบอนุญาตเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงสถานะว่า ออกใบอนุญาตเรียบรอยแลว

ใหผูรับบริการทราบ ดังภาพ 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 
 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบออกใบอนุญำตสถำนประกอบกำร  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
2) กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการ 
   ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2545 
3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558 
4) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
5) กฎกระทรวงกำหนดประเภทอาคารควบคุมการใช้ พ.ศ. 2552 
6) พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เขาสูเว็บไซต --- > รองเรียนรองทุกข
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาตางเพือ่เขาสูระบบ 

- ผูทีล่งทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผานไดเลย 

- ผูรับบริการใหม สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม 

กรอกรหัสผานในการเขาระบบ 

กรอกชือ่ผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพือ่เขาสูระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกคํารองรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข 

เมื่อผูรับบริการ คลิกกรอกแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข จะแสดงหนาประเภทที่ผูรับบริการตองการ

รองเรียนรองทุกข ผูรับบริการสามารถคลิกปุม/ไอคอน ที่ตองการได ดังภาพ 

ยกตัวอยาง ไฟฟาสาธารณะ 

เมื่อผูรับบริการคลิกเลือก ปุม/ไอคอน ไฟฟาสาธารณะ จะแสดงดังภาพ  ใหเลือก 

ยอมรับขอกาํหนดการรองเรียนรองทุกข แลวคลิก ตกลง 

คลิก ตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด   คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อคลิกตกลง จะแสดงแบบฟอรมเพื่อกรอกคํารองไฟฟาสาธารณะ  ผูรับบริการ สามารถ

กรอกขอมูลเรื่อง รายละเอียด พรอมสถานที่ปกหมุด และเลือกไฟลภาพเพื่อแจงเรื่อง รองเรียน

รองทุกขได แลวคลิกตกลง ดังภาพ 

เมื่อคลิกตกลงแลว ขอมูลคาํรองจะส่งไปยังเจาหนาที่  จะแสดงดังภาพ 

ระบุเรื่อง 

ระบุรายละเอียด 

ระบุสถานที่ 

ปกหมุด สถานที่เพื่อการระบุ 

ตําแหน ่งที่ชัดเจน 

เลือกไฟลภาพ

คลิกตกลง 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของคาํรองต ่อผูรับบริการ และผูรับบริการสามารถติดตาม 

คํารองได ซึ่งสถานะคํารอง มีดังนี้  

- ขั้น ยื่นคํารอง 

- ขั้นเจาหนาที่รับแลว รอดาํเนินการ 

- ขั้นดําเนินการเสร็จสิ้น 

ขั้น ยื่นคํารอง 

ระบบจะนําไปสูแบบประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการดําเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงกลับมายังผูรับบริการ ผูรับบริการสามารถ 

ติดตามสถานะ การใหบริการได ดังภาพ 

ผูรับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการใหบริการ 

เมื่อเจาหนาที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลว  เจาหนาที่จะแจงดําเนินการเสร็จสิ้น ซึ่งระบบ 

จะแจงสถานะ และรายละเอียดการดาํเนินการ กลับมายังผูรับบริการ ดังภาพ 

ขั้นเจาหนาที่รับแลว รอดําเนินการ 

ขั้นด าเนินการเสร็จสิ้น 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2522 
3) พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบการชําระภาษีทองถิ่น สาํหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบชําระภาษีทองถิ่น
ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 

เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาต่างเพื่อเขาสูระบบ 

- ผูที่ลงทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผ่านไดเลย 

- ผูรับบริการใหม ่สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม ่

กรอกรหัสผา่นในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสู่ระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกขอมูลของผูรับบริการ 

เมื่อผูรับบริการลงทะเบียนเรียบรอยแลว สามารถคลิกกรอกแบบสอบถาม เพื่อกรอกขอมูลการ

ช าระภาษีทองถิ่นได ดังภาพ

แบบฟอรมที่ 1 และ 2 แบบยื่นชําระภาษีบํารุงทองที่ และภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสราง

เมื่อผูรับบริการ คลิกการกรอกแบบยื่นชําระภาษีบํารุงทองที� และภาษีที�ดินและส�ิงปลูกสราง 

จะแสดงแบบฟอรมเพื่อใหกรอกขอมูลใหครบถวน แลวคลิกตกลงและกดยืนยันตรวจสอบความถูกตอง 

ของขอมูล ดังภาพ 

คลิกตกลง 
คลิกยืนยัน



แบบฟอรมที่ 3 แบบยื่นชําระภาษีปาย

เมื่อผูรับบริการ คลิกการกรอกแบบยื่นช าระภาษีปาย จะแสดง แบบฟอรมเพื่อใหกรอกขอมูล 

ใหครบถวน แลวคลิก ตกลง ดังภาพ 

บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

คลิกเพื่อตกลงสง่ขอมูล 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

เมื่อคลิกสอบถามยอดแลว ขอมูลจะส่งไปยังเจาหนาที่ จะแสดงดังนี้ 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของผูรับบริการ ดังภาพ 

ขั้นรอตรวจสอบยอดภาษี 

และระบบจะนําเขาสูแบบประเมินความพึงพอใจ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการด าเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ  

ผูรับบริการสามารถติดตามสถานะ และการแจงยอดการช าระได ดังภาพ 

ระบบแจงสถานะ แจงยอดการชําระ 

เมื่อเจาหนาที่มีการแจงสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะแจงยอดที่ตองช าระ ดังภาพ 

ขั้นกําลังด าเนินการ 

เงิน

ขั้นบันทึกยอดภาษี/รอช าระ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

แจงชําระคาบริการ เมื่อผูรับบริการแจงช าระคา่บริการแลว กดที่ปุมอัพโหลดหลักฐานการโอนเงิน

ดังภาพ 

อัพโหลดหลักฐานการโอน เมื่อผูรับบริการอัพโหลดหลักฐานการโอน และระบุรายละเอียด 

เรียบรอยแลว คลิกตกลง ดังภาพ 

ยกเลิก ภายหลัง คลิกอัพโหลดหลักฐานการโอน

เงิน

ระบุรายละเอียดตามแบบฟอรม 
คลิกระบุชอ่งทางการรับใบเสร็จ 

คลิกเพื่อตกลงส่งขอมูล 
คลิกเพื่อยกเลิก 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

จากนั้นกรุณารอเจาหนาที่ตรวจสอบ 

ขั้นรอตรวจสอบการช าระเงิน 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

แจงการตรวจสอบยอดชําระจากเจาหนาที่

เมื่อมีการด าเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ ว่าเจาหนาที่ดําเนินการเสร็จสิ�นแลว

พรอมแนบใบเสร็จ ดังภาพ 

ขั้นด าเนินการเสร็จสิ้น 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 

 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบช ำระภำษีท้องถิ่น 

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
2) พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 
3) ระบบออกใบอนุญาตสถานประกอบการสำหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คู่มือ ส าหรับประชาชน 

ระบบตรวจสอบ/ชําระคาขยะ สําหรับประชาชน 

เขาสูเว็บไซต --- > ระบบการชําระคาขยะ

ผูรับบริการ ลงทะเบียนเขาสูระบบ 
เมื่อคลิกกรอกค ารอง จะแสดงหนาต่างเพื่อเขาสู่ระบบ 

- ผูที่ลงทะเบียนแลว สามารถกรอกเบอรโทร และรหัสผ่านไดเลย 

- ผูรับบริการใหม ่สามารถคลิกลงทะเบียนได ดังภาพ

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส าหรับผูรับบริการใหม่ 

กรอกรหัสผา่นในการเขาระบบ 

กรอกชื่อผูใชในการเขาระบบ 

คลิกเพื่อเขาสู่ระบบ 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การกรอกคํารองของผูรับบริการ 

เมื่อผูรับบริการ ลงทะเบียนเรียบรอยแลว สามารถคลิกกรอกรายละเอียดไดในช่องแบบฟอรม 

เมื่อคลิกส่งคํารองแลว ขอมูลคาํรองจะส่งไปยังเจาหนาที่  จะแสดงดังนี้

ตัวอยาง  การกรอกรายละเอียด

เมื่อผูรับบริการ ระบุรายละเอียด ระบบตรวจสอบ/ชาํระคา่เก็บขยะ จะแสดงแบบฟอรมคํารอง 

เพื �อใหกรอกขอมูลใหครบถวน แลวคลิกตกลง  ดังภาพ 

ระบบจะนําเขาสูแบบประเมินความพึงพอใจ ดังภาพ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

การตรวจสอบสถานะของผูรับบริการ 

เมื่อมีการดาํเนินการจากเจาหนาที่ ระบบจะแจงไปยังผูรับบริการ 

ผูรับบริการสามารถติดตามสถานะ การแจงยอดค่าขยะ ดังภาพ 

ระบบแจงสถานะ แจงยอดคาขยะ 

เมื่อเจาหนาที่มีการแจงสถานะเรียบรอยแลว ระบบจะแจงยอดที่ตองชาํระ ดังภาพ 

ระบบจะแสดงขอมูลสถานะของผูรับบริการดังภาพ



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด  คูมือ ส าหรับประชาชน 

อัพโหลดหลักฐานการโอน เมื่อผูรับบริการแจงชําระคาบริการแลว ระบุรายละเอียด แลวคลิกตกลง 

ดังภาพ 

แจงชําระคา่บริการ เมื่อผูรับบริการแจงชําระค ่าบริการแลว กดที่ปุม อัพโหลดหลักฐานการโอน 

ดังภาพ 

ยกเลิก ภายหลัง คลิกอัพโหลดหลักฐานการโอน

ระบุรายละเอียดตามแบบฟอรม 
คลิกระบุชองทางการรับใบเสร็จ 

คลิกเพื่อตกลงสงขอมูล 
คลิกเพื่อยกเลิก 



บริษัท ซิตี้วาไรตี้ คอรเปอเรชั่น จ ากัด คูมือ ส าหรับประชาชน 

จากนั้นกรุณารอเจา้หน้าที่ตรวจสอบ 

แจงการตรวจสอบยอดชําระจากเจาหนาที่

เมื่อมีการดําเนินการจากเจาหน้าที่ ระบบจะแจง้ไปยังผู้รับบริการ วาเจาหน้าที่ดําเนินการเสร็จสิ้น 

สามารถกดดูประวัติเพื่อรับใบเสร็จได ้ดังภาพ 



บริษัท ซิตีว้าไรตี ้ คอรเ์ปอเรชั่น  จ ากดั 
 

คู่มือ ส าหรบัเจา้หนา้ท่ี 
 

 
 

 

 

ข้อมูลส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
 

ชื่อกระบวนงำน : ระบบช ำระค่ำเก็บขยะ  

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือเกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 
2) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  

      และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
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