
สรุปร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลบ้ำนเป็ด 
www.banped.go.th/webboard และ web.facebook.com/banpedoffice/inbox  

ระหว่ำงวันที่  1 – 31  ตุลำคม  พ.ศ. 2566 

วัน/เดือน/ปี เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
สถานะ แจ้งเรื่องโดย 

ช่องทาง 
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

หมายเหตุ 

2 ต.ค. 66 
 

พ้ืนถนนช ารุดก่อให้เกิดอันตราย 
เจาะถนนในซอย รร.คนตาบอด  
แต่ถนนไม่เรียบร้อย ยังเป็นร่อง  
มอเตอร์ไซต์และรถยนต์ที่สัญจร ได้รับ
อุบัติเหตุแทบทุกคืน รบกวนเทศบาล
ด้วยครับ  

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 

 
เสร็จสิ้น 

9 ต.ค. 66 

โต บูรพา เฟซบุ๊ก  

2 ต.ค. 66 
 

พ้ืนถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 
ขอให้ทางเทศบาลซ่อมแซมพ้ืนถนน 
ที่หลุดล่อน เส้นทางเข้าค่าย ร.8 
ตลอดสายเสี่ยงให้เกิดอันตราย 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

รอด าเนินการ 

โต บูรพา เฟซบุ๊ก  
 
 
 

2 ต.ค. 66 
 

แจ้งถนนช ารุดไม่ได้รับความสะดวกใน
การสัญจรเกิดจากรถบรรทุกดิน 
บริเวณซอยโพธิ์เงิน หลังหมู่บ้านเซน
ทาร่า เส้นทะลุถนนเหล่านาดี 
เขตเชื่อมต่อระหว่าง ทน.นคร
ขอนแก่น – ทต.บ้านเป็ด 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

รอด าเนินการ 

Chitchai 
Tanawattanakorn 

เฟซบุ๊ก  

2 ต.ค. 66 
 

ขอยางมะตอย ปิดหลุมกลางถนน 
หน้าร้านขายของช าตรงข้ามเครื่องซัก
ผ้าหยอดเหรียญ เป็นหลุมใหญ่อีกแล้ว 
บ้านกอกน้อย หมู่ 12 รถล้มหลายคัน
แล้วช่วยหน่อยค่ะ 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

รอด าเนินการ 

มีน กับ แมท เฟซบุ๊ก  

http://www.banped.go.th/webboard%20และ


2 ต.ค. 66 
 

สุนัขสร้างความเดือนร้อนและร าคาญ 
บ้านเอื้ออาทรบ้านเป็ด ซอย 1/2  
มีสุนัขเห่าเสียงดังบ่อยครั้งและสร้าง
ความสกปรกให้กับผู้ร้องเรียนและ
เพ่ือนบ้านคนอ่ืนๆ สุนัขกลุ่มนี้เป็น
สุนัขจร ซึ่งไม่แน่ใจว่าทางเทศบาลมี
แนวทางการแก้ไขอย่างไรได้บ้างคะ 
ปัจจุบันมีคนให้อาหารสุนัขกลุ่มนี้ค่ะ 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมๆ 
ส่งหนังสือที่ ขก 
73904/2365 
ลว.12/10/66 
ขอให้ด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 

รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 

 
เสร็จสิ้น 

4 ต.ค. 66 

Phichakorn เว็บไซต์  

2 ต.ค. 66 
 

ขอความกรุณาตรวจสอบร้านค้าปาก
ทางเข้าบ้านเอ้ืออาทรโครงการ 1  
มีการมาตั้งซุ้มขายยาดอง เวลา 
22.00 - 23.00 น. ส่งเสียงรบกวน
บางวันตี 1 ซึ่งบริเวณนี้ไม่สมควรมา
เปิดเป็นร้าน ขอความกรุณาช่วย
ตรวจสอบด้วย 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อมๆ 
ไม่พบเจ้าของร้าน 

จึงฝากร้าน
ข้างเคียงแจ้ง

ปัญหาให้ทราบ
และจะติดตามผล 

รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

4 ต.ค. 66 

คนบ้านเอ้ิอ เว็บไซต์  

2 ต.ค. 66 
 

ขอยางมะตอย มาอุดหลุมทางลงที่
หมู่บ้านวังทรัพย์สิน หมู่ที่ 20 เป็น
ทางข้ึนลงอันตรายมาก หลังน้ าท่วม
แล้ว ท าให้ยางมะตอยหลุดร่อน 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

9 ต.ค. 66 

วิมายะ ปุระ เฟซบุ๊ก  

2 ต.ค. 66 
 

รุกล้ าที่สาธารณะ ปลูกสร้างสิ่งกีด
ขวางการจราจร บ้านไม่ทราบเลขที่ 
อยู่ปากซอย 24 เฟส 3 บ.เอ้ืออาทร
บ้านเป็ด ได้ท าการต่อเติมรุกล้ าออก
นอกเขตของตนเอง ออกมายังถนน
สาธารณะ ซึ่งท าให้ผู้สัญจรไปมา
เดือดร้อนและอาจได้รับอันตราย 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
2 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

การตรวจสอบ 

ธนบูรณ์ เว็บไซต์  



3 ต.ค. 66 
 

ขอความอนุเคราะห์ลอกท่อระบายน้ า
ถนนในหมู่บ้านจุไรรัตน์ บ้านค าไฮ  
หมู่ที่ 10 เนื่องจากก าลังจะมีฝนใหม่
มาอีก หวั่นปัญหาน้ ารอการระบาย  
5-7 วัน สร้างความเดือดร้อนผู้พัก
อาศัยหรือผู้สัญจรไปมา 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
3 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

รอด าเนินการ 

โต บูรพา / 
 ประชาชนในหมู่บ้าน 

เฟซบุ๊ก  

4 ต.ค. 66 
 

พบน้ าเน่าเหม็นไหลบนพื้นถนน
ตลอดเวลาและมีน้ าขังตามขอบถนน
ทุกวัน บ้านกอก หมู่ที่ 12 ซอยร้าน
ของเก่า เดือดร้อนในการขับขี่เสี่ยง
เกิดอุบติเหตุและเป็นแหล่งก่อให้เกิด
สัตว์รบกวนพวกยุง หนู งู แมลงสาบ
และเชื้อโรค จึงขอฝากทางเทศบาล
ช่วยเหลือเบื้องต้น 
 

กองช่าง 
 

รวบรวมเรื่องเพ่ือ
เข้าแผนพัฒนาฯ 
โครงการวางท่อ

ระบายน้ า 

รับเรื่องแล้ว 
4 ต.ค. 66 
ระหว่าง

ด าเนินการ 

KN เว็บไซต์  

4 ต.ค. 66 
 

ขอความช่วยเหลือ แก้ไขขุดร่อง
ระบายน้ า คุ้มสว่างพัฒนา หลังบิ๊กซี
มินิ บ้านเป็ด หมู่ที่ 2  น้ านองบนพื้น
ถนน เกิดตะไคร้ ถนนลื่น ท าให้เกิด
อุบัติบ่อยครั้ง  
 

กองช่าง 
ถนนแคบรถ JCK 
ไม่สามารถเข้าไป

ด าเนินการได้ 

รับเรื่องแล้ว  
4 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

4 ต.ค. 66 

ทองล้วน แสงทอง เฟซบุ๊ก  

4 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าสาธาระณะช ารุด 
บ้านสุภัทรา หมู่ที่ 20 
- หน้าบ้านเลขที่144/137 ซอย 5 
- หน้าบ้านเลขที่ 144/2 ซอย 2 
 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
4 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

5 ต.ค. 66 

ผญบ.ศตวรรษ เว็บไซต์ 
 

 



4 ต.ค. 66 
 

ขอความอนุเคราะห์หินลูกรัง 
ซ่อมแซมพ้ืนถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 
ถนนศรีจันทร์ ซอยข้างร้านลาบเป็ด
ตลอดสาย บ้านโคกฟันโปง หมู่ที่ 21 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
4 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

เบ็ญจวรรณ ดาทุมมา เฟซบุ๊ก   

5 ต.ค. 66 
 

แจ้งฝาท่อระบายน้ าช ารุด 
หน้าบ้านเลขที่ 95 บ้านค าไฮ หมู่ที่ 6    
ต.บ้านเป็ด อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
5 ต.ค 66 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

ผู้ใหญ่บ้านนิสันต์   
โทร 082-0814784 

เฟซบุ๊ก  

5 ต.ค. 66 
 
 

 

งานซ่อมฝาท่อระบายน้ า ทางเข้า
หมู่บ้านอโณทัย แก่นพะยอม หมู่ที่ 
16 ผ่านมา 2 เดือนแล้วยังไม่แล้ว
เสร็จ ขอให้รีบด าเนินการโดยด่วน 

กองช่าง 
 

รับเรื่องแล้ว 
5 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

ซ่อมท่อ 2 เดือน เว็บไซต์  

5 ต.ค. 66 
 
 
 
 

แจ้งถนนทางเข้าหมู่บ้านผ่องอ าไพ  
ร.8 ช ารุด เป็นหลุมเป็นบ่อสัญจร
ล าบากมาก 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
5 ต.ค. 66 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

อ าไพ เว็บไซต์  
 
 
 

6 ต.ค. 66 
 

ขอสอบถามเรื่องการเข้าเก็บท าความ
สะอาดดินทราย ที่จัดตั้งศูนย์
ช่วยเหลือน้ าท่วม บริเวณหน้าหมู่บ้าน
ชลลดา บ้านไทรทอง หมู่ที่ 23 

ส านักปลัดเทศบาล 
ลงพื้นที่ฉีดล้างและ
ท าความสะอาด
บริเวณดังกล่าว

แล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
6 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

3 พ.ย. 66 

นิติบุคคล  
หมู่บ้านชลลดา 

091-8678664 

เฟซบุ๊ก 
 

 
 
 
 

9 ต.ค. 66 
 

บนถนนมะลิวัลย์เลยโกลบอล  
50 เมตร มีป้ายโฆษณาข้างทาง 
บดบังการมองเห็นเวลาออกจากซอย   
ป้ายปิดบังการมองเห็นเวลาออกจาก
ซอย 
  

ส านักปลัดเทศบาล 
งานเทศกิจลงพ้ืนท่ี

ตรวจสอบและรื้อป้าย
ที่บดบังการมองเห็น

ออกแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
9 ต.ค. 66 
เสร็จสิ้น 

10 ต.ค. 66 

ประชาชนเดือดร้อน เว็บไซต์  



10 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 
ซอยร้านค้าป้าเพ็ญ คุ้มโนนสวรรค์ 
บ้านเป็ด หมู่ที่ 18 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
10 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
10 ต.ค. 66 

 

นายภูวนัย ใจเที่ยง เฟซบุ๊ก 
 

 

10 ต.ค. 66 
 
 
 
 

พ้ืนถนนทรุดตัว บริเวณปากทางเข้า 
หมู่บ้านแก่นทองธานี 2  ซอยทางไป 
ค่าย ร.8  

กองช่าง 
น าหินคลุกเข้า

ซ่อมแซมพ้ืนถนน
ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
10 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

โต บูรพา เฟซบุ๊ก 
 
 
 

 

10 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่าง ถนนทางเข้า     
ร.8 และถนนเลคนคราดับตลอดสาย
รบกวนแก้ไขให้ด้วยค่ะ  

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
10 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
11 ต.ค. 66 

 

P L เว็บไซต์ 
 

 
 
 
 

11 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุด บ้านเอื้อ
อาทรบ้านเป็ด ซอย 1/2 รบกวน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่วยเข้ามาแก้ไข
ด้วยค่ะ 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
11 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
12 ต.ค. 66 

Phichakorn เว็บไซต์ 
 
 
 
 

 

 

12 ต.ค. 66 
 
 
 

 
 
 

แจ้งพ้ืนถนนช ารุดบริเวณหาดทรายบึง
หนองโคตร และยังไม่หมดประกัน
สัญญาของโครงการ  

กองช่าง 
แจ้งผู้รับเหมาแล้ว 

แต่ไม่มา
ด าเนินการ  

อยู่ขั้นตอนยึดเงิน
ประกัน 

รับเรื่องแล้ว 
12 ต.ค. 66 

 
ระหว่าง 

ด าเนินการ 

โต บูรพา เฟซบุ๊ก 
 
 
 
 

 



12 ต.ค. 66 
 

ร้องเรียนข้างบ้านหมู่บ้านวีไอพี 5 
บ้านเลขท่ี 370/81 หมู่ที่ 21 ให้
อาหารนกโดยการว่านที่หน้าบ้าน
ตัวเองทุกวันและหน้าบ้านคนอ่ืน 
ขอความเห็นใจจากเจ้าหน้าที่เข้ามา
ตักเตือนหน่อยค่ะ 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ลงพื้นที่ 
พบผู้ให้อาหารสัตว์
และให้ค าแนะน า

เรียบร้อยแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
12 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
27 ต.ค. 66 

ผู้ใช้ถนน เว็บไซต์  

15 ต.ค. 66 
 

ซอยบ่อแก้ว 9 หมู่ที่ 12 พบน้ าเสีย
ไหลนองพ้ืนถนนและน้ าขังตามขอบ
ถนนเป็นแหล่งยุงลาย ถนนมีคราบ
ตะไคร้น้ าหนาท าให้ถนนลื่นอาจเกิด
อุบัติเหตุ และถนนพังช ารุดได้ง่าย
สร้างความเดือดร้อนร าคาญให้ผู้ใช้
ถนน ฝากหน่วยงานเข้ามาแก้ไข 

กองช่าง 
รวบรวมเข้า
แผนพัฒนาฯ 

รับเรื่องแล้ว 
15 ต.ค. 66 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

 

ผู้ใช้ถนน เว็บไซต์  

16 ต.ค. 66 วันที่ 12 ต.ค. 66 เวลา 21.00 น. 
มีพนักงานรถขยะมาเก็บขยะอยู่ที่หน้า
หาดบึงหนองโคตรพูดจานักเลงมาก
พูดจาหาเรื่องตลอดแถมเก็บขยะก็ไม่
หมด แถมถังขยะตกไว้เกลื่อนเต็มถนน
เทศบาลจะรับผิดชอบให้ยังไงครับ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
และจัดเก็บขยะ

แล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
16 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

สุริยะ แก้วฟ้า เฟซบุ๊ก  

16 ต.ค. 66 
 

แจ้งถนนช ารุด บ้านเอื้ออาทรบ้านเป็ด 
เฟส 3 ตรงแยก ซอย 7  
ถนนเป็นร่อง-หลุมลึกมานาน ท าให้ทั้ง
ยานพาหนะโดยเฉพาะรถเล็ก
(รถจักรยานยนต์) เกิดอันตราย
บ่อยครั้ง ยางแตก-ยางรั่วหลายคัน  

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
16 ต.ค. 66 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

โต บูรพา 
ประชาชนในพื้นท่ี 

 เฟซบุ๊ ก  



16 ต.ค. 66 
 

คอนโดเดอะเอสบล๊อค มีการวางรั้ว
หรือแนวกั้นบริเวณขอบถนน ได้หรือ
ไม่ได้ครับ ทั้งที่บริเวณของคอนโดก็
เกินเสาไฟมาเยอะแล้ว ยังจะเอารั้ว
หรือแนวกั้นมาวางอีก ท าได้หรอครับ 

ส านักปลัดเทศบาล 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ
และวางแผงกั้น 
ห้ามจอดบริเวณ

ดังกล่าวแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
16 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
3 พ.ย. 66 

Oo เว็บไซต์ 
 

 

17 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด บริเวณ
ทางเข้าหมู่บ้าน Isis life หน้าค่าย  
ร.8 
 

กองช่าง 
ลงพื้นท่ีตรวจสอบ
พบว่าเป็นพื้นท่ีส่วน

บุคคล (ค้างช าระค่าไฟ) 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

Munjoo White เฟซบุ๊ก  
 
 
 

17 ต.ค. 66 ขออนุเคราะห์ตรวจซ่อมไฟส่องสว่าง
สาธารณะ 
1.แก่นพยอม (หน้าเบสโฮม มข.1) 
2.สามแยกก่อนไปจิรวดี รีสอร์ท 
3.ถนนในซอยบ้านอโณทัย บ้านเลขท่ี  
  448/37 ( ติดตามครั้งที่2 ) 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

แก่นพะยอม หมู่ที่ 16 
0994729449 

 

เว็บไซต์ 
 

 

17 ต.ค. 66 แจ้งโคมไฟเกาะกลางถนน บริเวณตรง
ข้ามร้านไก่หมุนห้าลาว สี่แยกไฟแดง 
ร.8 ใกล้จะหลุดล่วงแล้ว ขอความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบและแก้ไข 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ
และซ่อมแซมโคม
ไฟที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

Seetorn Suyara เฟซบุ๊ก 
 

 

17 ต.ค. 66 
 

บ้านไทรทอง หมู่ที่ 23 ซอยจิตตะมัย 
ทางไปโรงเรียน พร้อมบุญ มักเจอ
ปัญหาน้ าขังตลอด ฝนตกไม่ตกก็มีน้ า
ขัง ท่วมขัง อีกทั้งตอนนี้ผิวถนนช ารุด
หลายจุด วอนเทศบาลรีบหาแนวทาง 
 

กองช่าง 
ยังไม่มีท่อระบาย
น้ า รวบรวมเข้า
แผนพัฒนาฯ 

ต่อไป 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
24 ต.ค. 66 

โต บูรพา 
 

เฟซบุ๊ก  



17 ต.ค. 66 พบซากสัตว์ ถูกท้ิงบริเวณข้างถนน 
เหตุการณ์เกิดข้ึนครั้งที่ 10  เมื่อ
หลายเดือนก่อนมีเจ้าหน้าที่เทศบาล
มาดูแล เก็บกวาดและติดป้ายห้ามทิ้ง
ขยะแล้ว คิดว่าจะไม่มีเหตุการณ์แบบ
นี้อีก แต่ก็ยังพบการทิ้งซากสัตว์อีก
ครั้ง รบกวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
มาตรวจสอบดูแลอีกครั้ง 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
พ้ืนที่และน าซาก
สัตว์ออกจากพ้ืนที่

พร้อมท าความ
สะอาดพ้ืนที่
ดังกล่าวแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

คุณแจ้ 
ร้านกาแฟสีสันมวลไม้ 

หมู่ 2 บ้านเป็ด  
ต บ้านเป็ด  

โทร 0957863521  
 

เว็บไซต์  

17 ต.ค. 66 ไม่ได้รับการจัดเก็บขยะ บริเวณริมบึง
หนองโคตร ฝั่งร้านอเมซอน บ้านไทร
ทอง หมู่ที่ 23  

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ลงพื้นที่ตรวจสอบ
และเก็บขยะแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
17 ต.ค. 66 

 

Pong Patomporn 
Jongtap 

เฟซบุ๊ก 
 

 
 
 
 

17 ต.ค. 66 
 

ฝาตะแกรงท่อระบายน้ าช ารุด 
ฝากหน่วยงานซ่อมตะแกรงเหล็ก  
ที่หัวมุมโครงการของโยธาธิการและ
ผังเมืองที่ก าลังก่อสร้างวางท่อ  
ริมบึงหนองโคตร (ทางเบี่ยงแยกเข้า
ชายหาดริมบึงหนองโคตร 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

โต บูรพา 
 

เฟซบุ๊ก  

17 ต.ค. 66 
 

จากการเปิดฝาท่อระบายน้ าช่วงที่ผ่าน
มาบริเวณร้านหลีตงเฮีย ปัจจุบันได้มี
การเคลื่อนย้ายเครื่องสูบน้ าออกแล้ว 
ขอให้รีบปิดฝาท่อระบายน้ า ด้วยมี
เด็กเล็กในร้านเกรงจะเกิดอันตราย 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
17 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
24 ต.ค. 66 

ณัฐพันธ์ เฟซบุ๊ก  

18 ต.ค. 66 
 

ปรับปรุง/ซ่อมแซม พ้ืนคอนกรีตช ารุด 
บริเวณหน้าร้านขายขนมจีน บริเวณ 
ซอยพุทธกัลยา ก่อนถึงวัดศรีสะอาด 
บ้านหัวทุ่ง 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

อา บ้านหัวทุ่ง เว็บไซต์  



18 ต.ค. 66 แจ้งซ่อมหลอดไฟส่องสว่างช ารุด 
บ้านเลขท่ี 144/2 ซอย 1 บ้าน
สุภัทราหมู่ที่ 20 ขอให้ท าการแก้ไข
ด้วยครับ 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
19 ต.ค. 66 

ศตวรรษ ชาญญานนท์
ผู้ใหญ่บ้าน 

บ้านสุภัทรา หมู่ 20  

เฟซบุ๊ก  

18 ต.ค. 66 แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 
บ้านหนองขาม หมู่ที่ 15 
ซอย 3/3 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
19 ต.ค. 66 

นายประดิษฐ์ สมใจ   
06-5293-5878 

 

เฟซบุ๊ก 
 

 

18 ต.ค. 66 
 

แจ้งซ่อมพ้ืนผิวถนนช ารุด 
เส้นโรงเรียนการศึกษาคนตาบอด
ขอนแก่น 
  

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

โต บูรพา 
 
 
 
 

เฟซบุ๊ก  

18 ต.ค. 66 
 

ไม่ได้รับความสะดวกในการก่อสร้าง 
วางท่อระบายน้ าพร้อมบ่อพักฯ หมู่ที่ 
๖ ผู้รับเหมาไม่เข้าด าเนินการ  
ส่งผลต่อประชาชนในพื้นที่ได้รับความ
เดือดร้อนเป็นอย่างมาก 

กองช่าง 
ผู้รับจ้าง แจ้งเข้า
ด าเนินงานแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

ผู้ได้รับความเดือดร้อน เว็บไซต์  

18 ต.ค. 66 แจ้งไฟถนนในซอยตามาตัน เป็น
หลอดที่ 4 จากปากซอย เป็นซอยที่
อยู่ระหว่างสามแยกบ้านหนองโจดไป
บ้านเอื้ออาทรบ้านเป็ด ซอยซ้ายมือมี
ร้านอาหารตามสั่งอยู่ปากซอย 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
19 ต.ค. 66 

จีรเดช เว็บไซต์  

18 ต.ค. 66 พบมีผู้น าซากสัตว์มาท้ิงขยะ ส่งกลิ่น
เหม็นในซอยบ่อแก้ว 9 รบกวน
เจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบด้วย 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ลงพื้นที่เก็บซากสัตว์
ออกจากพ้ืนท่ีแล้ว 

 

รับเรื่องแล้ว 
18 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
18 ต.ค. 66 

เดือดร้อน เว็บไซต์  
 
 
 



19 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช ารุด  
บริเวณทางเดิน ชายหาดบึงหนอง
โคตร บ้านค าไฮ หมู่ที่ 10 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

 

รับเรื่องแล้ว 
19 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
19 ต.ค. 66 

อาพัฒสราภรณ์  
ศรีบุญเรือง 

 
 

เฟซบุ๊ก 
 
 

 

19 ต.ค. 66 รถยนต์โดนหญ้า โดนต้นไม้ขูดเป็น
รอยหมดแล้ว เคยท าเองแล้วไม่ไหว
จริงๆ เพราะป่ารกมาก  
เวลาฝนตกน้ าขังลงท่อไม่ได้ เนื่องจาก
ติดรากหญ้า บริเวณหลังโรงเรียนบ้าน
โคกฟันโปง จึงขอความอนุเคราะห์ 

กองช่าง 
น ารถตักหน้าขุด
หลังลงพื้นที่ปรับ

เกรดขยายไหล่ทาง
แล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
19 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
20 ต.ค. 66 

Kwansuda Roojing 
 

เฟซบุ๊ก 
 

 

19 ต.ค. 66 แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะช ารุด  
บริเวณหน้าบ้านเลขท่ี 246 ซอยดีดี 
หมู่ 19 บ้านกอกค่ะ 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

 

รับเรื่องแล้ว 
19 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
20 ต.ค. 66 

จันทร์พิม เว็บไซต์ 
 

 

20 ต.ค. 66 
 

ฝนตกถนนเสียหาย ท าให้เดินทาง
ล าบากคะ รบกวนทางเทศบาลช่วยมา
ซ่อมแซมให้หน่อยคะ ซอยโรงสีปู่กอง 
สุดซอยเป็นถนนดินแดงเป็นหลุ่มเป็น
บ่อคะ ต าแหน่ง 587 ม.8 ซ.โรงสีปู่
กอง  

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
20 ต.ค. 66 
ระหว่างรอ
ด าเนินการ 

084-8766582 เว็บไซต์  

24 ต.ค. 66 แจ้งไฟส่องสว่างสาธารณะช ารุด 
เสาไฟตั้งอยู่หน้าบ้านเลขท่ี 93/2  
หมู่ 6  ซึ่งขณะนี้ถนนที่ตั้งเสาไฟอยู่
ระหว่างก่อสร้างวางท่อระบายน้ าด้วย 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

 

หลอดไฟสาธารณะไม่ติด เว็บไซต์ 
 

 



24 ต.ค. 66 
 

ขออนุเคราะห์ช่วยตัดกิ่งไม้ข้ึนระ
สายไฟเพราะกลัวเกิดอันตราย เป็น
ต้นไม้สาธารณะอยู่บนฟุตบาท ตัวกิ่ง
ไม้ถึงสายไฟ และยื่นเข้าไปในตัวบ้าน 
อาจเกิดอันตรายได้ พิกัด หมู่บ้านเอื้อ
อาทรบ้านเป็ด หมู่ที่ 8 ซอย 10 
บ้านเลขท่ี 209/315 ขอขอบคุณค่ะ 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

สุรัชดา เว็บไซต์  

24 ต.ค. 66 แจ้งไฟส่องสว่างถนนทางเข้าหมู่บ้าน
รัศมีวิลเลจช ารุด หน้าค่าย ร.8 ดับมา
สองวันแล้ว ขอให้ตรวจสอบด้วยค่ะ 
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

Viriya Chunkeadsup เฟซบุ๊ก 
 

 

24 ต.ค. 66 บ้านเอื้ออาทร เฟส 3 ไฟสาธารณะ
เส้นทางสัญจรดับ 3 วันค่ะ 
รบกวนช่วยประสานงานช่วยเหลือให้
ด้วยนะคะในซอย โจรขโมยเยอะมาก 
ดับตั้งแต่ ซ.10 - ซ.14  
 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

Jane Ketmanee เฟซบุ๊ก 
 

 

24 ต.ค. 66 
 
 
 
 

ร้องเรียนขอตัดกิ่งไม้ระสายไฟแรงต่ า 
หน้าร้านเต๋าตามสั่ง บ้านหนองขาม 
หมู่ที่ 15 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

ระหว่าง 
ด าเนินการ 

คุณ เดือน  
097-426-6329 

เฟซบุ๊ก  

24 ต.ค. 66 
 
 
 
 

ร้องเรียนถนนช ารุด แถวหน้า
บ้านเลขท่ี 365 บ้านหนองขาม  
หมู่ที่15 ถึงบ้านแม่วัลภา บุญจวง  
(ร้านถุงเท้า เดิม) ถนนอันตรายมาก 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
27 ต.ค. 66 

สุนทร คุณแก้ว เฟซบุ๊ก  



24 ต.ค. 66 
 

รบกวนให้เจ้าหน้าที่มาดูด้วยนะคะ  
มีการจุดไฟเผาบ่อยมาก กลิ่นเหม็น
ควันไฟ แสบจมูก และมีฝุ่นจากการ
เผา ลอยปลิวไปตามลม ก่อนถึง
หมู่บ้านสินธาราบ้านกอกน้อย หมู่ที่ 
12 เลยร้านอาหารบ้านสวน 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
แจ้งเจ้าของที่ให้
ทราบและให้
ปรับปรุงแก้ไข

พ้ืนที่ 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
27 ต.ค. 66 

เพ็ญพักตร์ วรรณเสน เฟซบุ๊ก  

24 ต.ค. 66 สุนัขเพ่ือนบ้านมาฉี่ อุจาระใส่หน้า
บ้านกลิ่นเหม็นสาบทั้งเห่ารบกวน
เพ่ือนบ้านทั้งซอย บ้านเลขท่ี 
329/66 ซอยสุภาวดี เลี้ยงสนุัข
หลายตัว  
ไม่ได้หลับได้นอนเห่าทั้งวันทั้งคืน 
  

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
ตรวจสอบและท า
หนังสือแจ้งเตือน

ต่อไป 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
28 ก.ย. 66 

ป๊อปปี้  
0640863152 

เว็บไซต์  

24 ต.ค. 66 บ้านเลขท่ี 404/1 หมู่ที่ 12  
ตั้งแต่เจ้าหน้าที่แจ้งเรื่องถังขยะ  
วันถัดมาเจ้าหน้าที่เอามาส่ง 
หลังจากนั้นก็ไม่มาเก็บขยะอีกเลยเข้า
สามสัปดาห์แล้วค่ะ 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
แจ้งจะเข้าจัดเก็บ
ขยะให้ในวันถัดไป 

รับเรื่องแล้ว 
24 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
25 ต.ค. 66 

รัตนาภรณ์ ค าผม   
096-6068616 

เฟซบุ๊ก  

26 ต.ค. 66 
 

ถนนช ารุดบริเวณหน้าหมู่บ้านเบสท์
โฮม มะลิวัลย์ หน้าศูนย์ MG เป็นหลุม
ระยะเวลานานแล้ว ยังไม่ได้รับการ
แก้ไขใดๆ ท าให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น
บ่อยครั้ง ขอให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เข้าตรวจสอบแก้ไขโดยเร็วครับ 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
26 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
31 ต.ค. 66 

โต บูรพา เฟซบุ๊ก  



26 ต.ค. 66 รบกวนเข้าตรวจสอบหลอดไฟช ารุด
บ้านสันติสุข หมู่ 11 ซอย 6  
เนื่องจากหลอดไฟขาดนานแล้ว 
อยากให้เร่งมาเปลี่ยนเพราะถนนมืด
มากและมีสุนัขดุไล่คนที่ผ่านไปมาด้วย 
เป็นอันตรายมากค่ะ  

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
26 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
27 ต.ค. 66 

พิกุลรัตน์ ชาบุตรชิน เว็บไซต์ 
 

 

26 ต.ค. 66 
 

เพ่ือนบ้านเปิดเพลงทั้งคืนยามวิกาล 
บ้านเลขท่ี 319/52 หมู่ที่ 19 
ช่วงเวลา 17.00 - 00.00 มันคือ
เวลาพักผ่อนของทุกคน แต่บ้านหลังนี้
คือเปิดเพลงแล้วเต้นสนุกในบ้าน ทุก
วันแล้วเปิดเพลงยังกะในผับสร้าง
ความเดือนร้อนร าคาญให้เพ่ือนบ้าน 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
ได้ประสานทาง
วาจา ขอความ

ร่วมมือและให้ใช้
เสียงในระดับที่

เหมาะสม 

รับเรื่องแล้ว 
26 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
27 ต.ค. 66 

วิชัย เว็บไซต์  

27 ต.ค. 66 
 

เรียนเทศบาลต าบลบ้านเป็ด  
ช่วยแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้ด้วย  
ที่ถนนหน้าค่าย ร.8 หรือที่เขาเรียก
ซอยน้ าท่วม 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
27 ต.ค. 66 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

คุณนิพนธ์ เฟซบุ๊ก  

30 ต.ค. 66 
 

รบกวนซ่อมถนนทางเข้าซอยโรง
น้ าหวาน บ้านหนองโจด หมู่ที่ 8 
ถนนทรุดเป็นหลุมใหญ่ ท่อระบายน้ า
แตก คาดว่าเป็นเพราะน้ าท่วมเซาะ 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
 

พิกุลรัตน์ ชาบุตรชิน เว็บไซต์  

30 ต.ค. 66 
 

รบกวนแก้ไขให้ด้วยครับ ฝาปิดท่อ
ระบายน้ าโครงสร้างไม่มีความแข็งแรง 
วางแผ่นเหล็กปิด อุบัติเหตุรถตกครับ 
บริเวณหน้า รพ.สัตว์สีวลี  
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

Marut 
Rodjanapanurat 

เฟซบุ๊ก  
 
 
 



30 ต.ค. 66 
 

ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ (หลังจากได้รับ
การแก้ไข) ก่อนถึงหมู่บ้านสินธารา
บ้านกอกน้อย เลยร้านอาหารบ้าน
สวน ล่าสุดเป็นหลุมอีกแล้ว 
เห็นมีเจ้าหน้าทีม่าท า ผ่านมาอีกวัน
เป็นอีกค่ะ 
 

กองช่าง รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
3 พ.ย. 66 

เพ็ญพักตร์ วรรณเสน เฟซบุ๊ก  

30 ต.ค. 66 
 

ได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง
วางท่อระบายน้ า บ้านค าไฮ หมู่ที่ 6  
ในเรื่องฝุ่นและอันตรายของผู้ใช้รถใช้
ถนน จากการขุดหลุมวางท่อ 
 

กองช่าง 
แจ้งผู้รับจ้างให้
แก้ไขงานแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
6 พ.ย. 66 

เดือดร้อนจริง ๆ เว็บไซต์  

30 ต.ค. 66 ไม่ได้รับการจัดเก็บขยะนานแล้ว  
ตอนนี้ขยะล้นถังทุกใบในซอยนวล
หงส์และใน ซอย 22 ด้วยค่ะ ล้นเน่า
มากค่ะ 10 วันได้แล้วค่ะ 
ข้างสวนสัตว์เอ๊กโซติกเพลส 
 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ
และแจ้งพนักงาน 
เข้าเก็บขยะแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
31 ต.ค. 66 

Maytirarach Mai เฟซบุ๊ก  

31 ต.ค. 66 แจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 
บริเวณหน้าที่บ้านเลขท่ี 144/76  
บ้านสุภัทรา หมู่ที่ 20 

กองช่าง 
ลงพื้นที่ตรวจสอบ

และซ่อมแซม
ไฟฟ้าที่ช ารุดแล้ว 

รับเรื่องแล้ว 
30 ต.ค. 66 

เสร็จสิ้น 
31 ต.ค. 66 

ผญบ.ศตวรรษ 
หมู่ที่ 20 

เว็บไซต์ 
 

 
 
 
 
 

 


